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Informacao Institucional e ;

Enquadramento

2018 | 2019, da mudanga rumo a consolidacio

Oano de 2018 chegou ac fim pressionado por um conjunto de externalidades, que marcaram o nosso
trabalho durante estes 365 dias ao servigo da comunidade que servimos em todos os momentos.

Foi um ano intenso, forte, com marcas boas, cujo sabor permitira seguramente ir adogando o futuro,
mas também outros, igualmente marcantes, mas do lado mau da historia. Também sobre estas.
teremos o tempo. que serenamente se encarregara de lhes dar outro rumo. O tempo, a dedicacéo e
© empenho, acompanhados de excelentes equipas e colaboradores motivados podem realmente
fazer a diferenga. séo os verdeiros catatisadores da mudanga e da transformacao.

Essa diferenga foi feita, 2018 foi um ano de mudanca. abriu caminho para um 2019 rumo a
consolidagdo de um novo ciclo do resto da vida da EMAS de Beja, ndo so para a empresa. mas
também para os que de uma de forma ou de outra com ele se retacionam, todos nds, portanto.

Nao destacaremos os premios que recebemos, muitos por sinal. ou a mengdes positivas de que
fomos alvo, ndo que ndo tenham sido importantes, foram seguramente. Mas talvez aquilo que de
forma sustentada se conseguiu e que trara seguramente mais valor no futuro foram as intervengoes
operacionais ao nivel da rede de aguas.

Com a estratégia adequada conseguimos diminuir de forma absolutamente fantastica o numero de
roturas na rede de aguas em mais de 50% relativamente ao ano anterior, atingindo nesta matéria os
melhores resultados dos ultimos 10 anos.

Foi de facto um ano estimulante, desafiante e que nos permite reafirmar o compromisso de. com os
nossos colaboradores, que sdo a nossa forga, para os nossos clientes que sio a nossa motivagao,
continuar a fazer da EMAS de Beja uma referéncia no servi¢o publico municipal, com a forte
convicgdo de que juntos fazemos da agua a nossa prioridade.

Iniciou-se, entretanto, um novo ano e com ele a afirmagao de um ciclo de consolidagio que fara
da Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja a ancora para o sector da agua na regido,
valorizando nesse caminho a cidade, o concelho, a regido, num quadro de reforgo da
sustentabilidade financeira, de maior abertura a responsabilidade social e de defesa
comprometida com a sustentabilidade ambiental.
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Principais Indicadores

Comercial

Volume de Agua Vendida (m?) 2137424€ -28% 2077B71€ -49% 1976517 €
Mumero Total de Clientes 20082 -0.6% 19965 -0.5% 19 870
N° de Clientes em Beja 13539 -0.5% 13466 -03% 13 426
M® de Clientes nas Aldeias 6543 -0.7% 6499 -08% 6 444
Agua fornecida por consumidor, m3 887 -22% 867 -4.4% 829
Pre¢o Médio da Agua Vendida {€/m3) 150 € 10,0% 165 € 06% 166 €
Preco Médio Saneamentc (€/m3} 09BE B3% 102€ 2.0% 1,04 €

Economia e Finangas

Volume de Negdcios (€} 5537701 & 6% 58908l € -3% 5710853 €
Venda de agua (€) 2462907 € 8% 2655020€ -§% 2830772 €
Prestagdes de servigo (€} 3074793 € 5% 3235785€ -1% 3189081 €
Ganhos totals de exploragio (€) 5967834 € 7% 6375104 € 12% 7113675¢€
Proveitos da venda de dgua/totais( % ) 41% 0% 42% -6% 36%
Gastos/reversdes depreciagdo e amort 741427 € 0% 738266 € 3% 763513 €
Gastos totais de exploracdo (€) 5807192 € 8% 6272735€ 11% 60472B4€
Gastos com Pessoal/Gastos Totais (%) 39% -1% 37% -1% 37%
Fse/Gastos Totais (%) 17% 1% 18% -2% 16%
Cmvm/Gastos Totais (%) 30% -2% 20% -3% 26%
Endividamento bancario MLP (€) 1730062 € 37% 2371189 € 47% 34B0B84 €
Investimento (€) 120721 € B7% 2286732€ -53% 1066484 €
EBITDA goz 068 € ~T% 840725 € 11% 920904 €
Resultado Operacional 160641 €  -36% 102459 € 62% 166392 €
Resultado antes de impostos 62550€ -g4% 3658€ 1562% 60779 €
Imposto sobre rendimento do periode -54008 €  -01% -5041 € 266% -18435 €
Resultado liquide do periodo 8542 € -116% -1383€ -3161% 42344 €

Recursos Humanos

N° de trabalhadores no final do petiodo 120 120 118
N° médio de trabalhadores ac longo <o periodo 117 120 119
Horas de format_;ﬁo totais 971 885 a63
Média de horas de formagao por trabalhador 8.09 7.38 816
Gastos com pessoal 2237772€ 2349245€ 2544693€
VAB por trabalhador 26709 € 28455 € 35319 €
Volume de negdcios por trabalhador 47331 € 49000 € 4B 024 €
Absentismo total 2215 2023 1755
Taxa geral de absentismo 6.88% 7.60% 6.80%
Total de acidentes de trabalho 1 1 1
Média de acidentes de trabalho por trabalhador 0,01 0,01 0,01
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Governo da Sociedade . ‘

Missao

fok

A EMAS tem como missao a gestio e exploragdo dos sistemas publicos de captago, tratamento
distribuicac de agua para consumo doméstico e a gestao e exploragao dos sistemas publicos de
drenagem e tratamento de aguas residuais comunitarias, num quadro de sustentabilidade
economica, social e ambiental, visando a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e contribuindo
para o desenvolvimento socioeconémico da regido.

Visao
Ser uma empresa de referéncia no contexto regional e nacional no setor da agua, no que

respeita a qualidade do servigo prestado e um parceiro ativo para o desenvolvimento
sustentavel da regiao.

Valores

A EMAS orienta-se pelos seguintes valores:

Orientacgao para o cliente;

A Qualidade, em fungdo da qual se pretende alcangar a Inovagdo, a Modernidade e a
Exceléncia;

A Responsabilidade Social na prestagdo de servigos publicos essenciais;

A Sustentabilidade e os propésitos que lhe sdo inerentes de eficiéncia na gestao, de defesa
e protegcdo do ambiente. de respeito pela pessoa humana e de envolvimento da
Comunidade;

A Competéncia e o rigor na tomada de decisdes e nas agdes, estabelecendo a confianga
como principio de relagdo entre a EMAS e os seus diferentes publicos:

O cumprimento da Legalidade;

Integridade e a transparéncia na forma de estar e nas relagdes com todas as partes
interessadas.

Objetivos Estratégicos
De entre os objetivos estratégicos definidos pela empresa ha a destacar os seguintes:

Assegurar o abastecimento de agua para consumo humano em qualidade e quantidade;

Assegurar um eficaz sistema de drenagem das aguas residuais urbanas, de um modo
ambientalmente sustentavel

Prestar um servigo de elevada qualidade em continua melhoria e evolugdo, capaz de
responder, em qualquer momento, as expetativas e necessidades dos seus utilizadores:

Promover a inovagdo. a investigagdo e o desenvolvimento de solugdes ambientais,
econdmicas e sociais, que respondam as necessidades:

Garantir a eficacia e 0 bom desempenho dos equipamentos afetos 8 EMAS;
Assegurar a implementagao de um sistema de gestdo patrimonial de infraestruturas;

Otimizar os recursos com vista a obtengdo da melhoria do funcionamento geral da EMAS,
bem como a melhoria do desempenho dos processos:

Garantir o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis aos produtos e servigos prestados;
Garantir o planeamento, gestdo e coordenagio de todas as gbras publicas, segundo
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principios de rigor, eficiéncia e transparencna por forma a garanifr o cumprimento do Plano
Plurianual de Investimentos;

Assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os frabalhadores da EMAS, bem
como garantir condigdes de salde e seguranca do trabalho para os fornecedores e
prestadores de servigos, visitantes ou quaisquer outras entidades que possam ser afetadas
pela sua atividade;

Promover o desenvolvimento de competéncias e a promogao social dos seus trabathadores;

Desenvolver as suas atividades de modo a satisfazer as expetativas dos utilizadores e a evitar
danos a pessoas e bens e a proteger o meio ambiente, prevenindo a ocorréncia de acidentes:

@Lém

Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Conscientes da evolugao das necessidades e expectativas, ndo sé dos consumidores e utentes, mas
tambem dos trabalhadores e da sociedade, o Consetho de Administragdo assume a lideranga da
Organizagao, orientando-a para a otimizacdo de todos os recursos, a redugdo dos custos, a
minimizagdo das operagdes que nao acrescentam valor, e o reforgo das competéncias dos
colaboradores.

O Conselho de Administragdo assegura o cumprimento dos requisitos legais, estatutarios e
regulamentares inerentes aos servigos prestados, ao Ambiente, Seguranga no Trabalho e Energia, a
redugdo dos impactes ambientais, a minimiza¢do dos desperdicios, independentemente da sua
natureza, assumindo como compromisso, a prevengdo da poluicdo e a melhoria continua do
desempenho ambkiental.

Considera, ainda. fundamental. melhorar as condi¢des de Seguranga e Satide no Trabalho, tendo em
vista eliminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores e outras partes interessadas que possam
estar expostos aos perigos associados as suas atividades, apostando na prevengao da ocorréncia de
leses, ferimentos e danos para a saude fisica, mental e psicossocial dos colaboradores, atraves da
identificagdo de perigos: da avaliagdo e adog&o de medidas de minimizagdo dos riscos profissionais
associados. promovendo a sensibilizagdo e formagio continua na prevencao de acidentes nas
atividades e processos que desenvolve.

Responsabilidade Social
A Responsabilidade Social da EMAS assenta em duas vertentes:

Interna, relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e satide no
trabalho. a gestdo da mudanga e a gestao do impacto ambiental;

Externa, que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores e a gestao
ambiental.

_ Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de atuagao social responsavel da empresa, o
seu comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os
fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

Regulamentos Internos e Externos

Do conjunto dos documentos normativos em vigor na EMAS destacam-se os seguintes:

Codigo de Etica e Conduta;
Regulamento de Organizagao;
Estrutura organica;
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Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas,

Regulamento de Utilizagdo dos Fatos de Trabalho; %

Regulamento Interno de Uso de Veiculos;

Normas de Utilizagao dos Fatos de Trabalho e de Equipamentos de Protecio Individual;
Regulamento de Relségio de Ponto;

Alcool - Regulamento (em revisao);

Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais do Distribuigao de Agua do Municipio de Beja;

Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais de Drenagem de Aguas Residuais do
Municipio de Beja.

Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos

A EMAS segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria,
designadamente no que respeita as normas de contratagdo publica consagradas no Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro. na redacio atual
conferida pelo Decreto-Lein® 111-B/2017. de 31 de agosto (decreto-lei aplicavel acs procedimentos
de formagao de contratos publicos iniciados apos a sua data de entrada em vigor, bem como aocs
contratos que resultem desses procedimentos - 1 de janeiro de 2018, conforme redagéo do ponto 1
do seu artigo 12°, conjugado com o disposto no seu artigo 13°)

Com a entrada em vigor. a 30 de julho de 2008, do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), DL 18/2008
de 29 de janeiro, todas as compras realizadas por entidades publicas (empresas publicas, autarquias,
ministerios, institutos, entre outros) terdo de ser realizadas exclusivamente por via eletronica em
plataformas eletrénicas de contratagdo. conforme disposigdes do seu artigo 62°.

A EMAS desde dezembro de 2016, na sequéncia do contrato de prestagao servicos, celebrado com
a empresa SaphetyGov utiliza a referida plataforma eletrénica de contratagao,

Modelo de Governo

Nos termos do disposto na clausula 62, n° 1, dos estatutos da empresa, o conselho de administragio
€ composto por trés administradores. um dos quais € o Presidente, eleitos pela Camara Municipal de
Beja, cujo mandato € igual ao correspondente ao executivo municipal, renovavel por uma ou mais
vezes.

O presidente do Conselho de Administragao, que tem voto de qualidade, é escolhido, pela Camara
Municipal, de entre os administradores nomeados.

O Conselho de Administragdo tem as competéncias e poderes de gestio e representacdo da
empresa cometidos por lei, e pelas clausulas g° e 10° dos estatutos da empresa.

Orgaos Sociais
Os 6rgaos sociais da EMAS sdo constituidos pelo Conselho de Administragdo e pelo Fiscal Unico.

O Conselho de Administragéo, & o drgdo que define, as orientagdes estratégicas, os planos de
negoécio e de investimento e os objetivos e orgamentos anuais e plurianuais procedendo,
periodicamente, a sua revisao e controlo.

Ao Fiscal Unico compete a fiscalizagdo das atividades desenvolvidas, no ambito das competéncias
cometidas pela Lei n°® 50/2012. de 31 de agosto e pela clausula 142 dos estatutos da empresa.
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Estrutura Organizacional

(¥
A estrutura e organizagdo da EMAS ndo sdo rigidas e imutaveis, antes requerem a flexibilidade e a
medidas de adequagao que permitam fazer face a novas solicitagbes e competéncias no sentido d
incrementar, em quantidade e qualidade, os servigos prestados a populagio.

Os dirigentes, ou através destes, qualquer trabalhador da empresa municipal. devem colaborar na
melhoria permanente da estrutura e organizagéo, propondo as medidas que considerem adequadas
a melhoria do desempenho das diferentes tarefas.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ADMINISTRADOR EXECUTIVO

Sistol
mas & Administracho
da Informagio (CAA)
e
Comunicacho
intogracia o Apolo Jurk
= A
[ =11

7N

Infarmagho
Coografica Cantrolo
Administrativa = P"Dci_;",ﬂ = G.r‘m =1 = Cualidade
[a] clonal 1GC)
rfiory
Obeas Gastdo de Redes Higlene o
o Flscalizacho & Controla — Seguranca
GOF) de Perdas no Trubatho
IGRCP) 1GHSTY
Laboratdsio
= [(W.Y:})

ESTAUTURA ORGANICA

emas -

EMPRESA MUNICIPAL DE Agua L o2rotes Il soccos
E SAN EAMENTO DE BEJA. E.M. * Fungio assegurida pelo Adrvnstrador Execulivo

S




U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
£ SANEAMENTO DF BE1A, £ M

Remuneragdes totais, fixas e variaveis dos Orgaos Sociais
O Conselho de Administragéo é composto pelo Presidente do Conselho de Administracdo que
nao aufere qualquer remuneracéo e por um Administrador que aufere remuneracdo por cada /

reuniao a que esteja presente e ainda um Administrador Executivo remunerado.

Em 2018 o Administrador Executivo recebeu a titulo de remuneragio base e suplementos
52 551.38 € e a Administradora ndo Executiva recebeu a titulo de remunerago por cada reunido
a que esteve presente em 20118 o valor de 1 545.15 €

Ao Fiscal Unico foram pagos 15 9o €.

Gestao do Capital Humano

Os principios orientadores da gestao dos recursos humanos da EMAS s3o:
lgualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens;
Rejei¢ao de qualquer tipo de discriminagao:

Promogao e valerizagao profissional;

Respeito pela vida pessoal e familiar;

Cumprimento dos compromissos assumidos no Cadigo de Etica e de Conduta;
Cumprimento da lei e da regulamentagao interna em vigor na empresa;

Etica e Prevencio da Corrupgio

Existe na EMAS um Codigo de Etica e de Conduta. cuja distribuicio abrangeu todos os seus
trabalhadores. O Codigo esta disponivel para consulta na internet (www.emas-bejapt).

O codigo de etica da EMAS tem por objetivo enquadrar a missio, 0s principios e os valores da
empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientagdo que deverdo mabilizar os
comportamentos e atitudes de todos os colaboradores ao seu servigo nas suas atividades de
todos os dias.

As referéncias e linhas de orientagdo do Codigo de Etica deverdo ser observadas por todas as
pessoas e entidades que trabalhem ou prestem servigos a EMAS, qualquer que seja a natureza
juridica da sua relagao.

Foi adotado na empresa um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas,

tambem disponivel em www.emas-beja.pt.

Os seus objetivos passam. em grande medida, por identificar as areas que potencialmente
poderdo ser sujeitas & ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os respetivos riscos dai
decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao.

O Plano pretende também reforgar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que
respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes,
fornecedores e demais entidades.

Compreendendo toda a empresa, este plano da cumprimento a recomendacdo do CPC -
Conselho de Prevengao da Corrupgao, de 1 de julho de 200g.
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Controlo de risco

Os riscos encontram-se devidamente identificados no Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo
e Infragdes Conexas, tendo sido identificadas as seguintes areas:

Contratagdo de empreitadas:
Aquisicao de bens e servicos;
Concessao de beneficios publicos (Patrocinios e donativos);

Foi efetuada a devida monitorizagéo e elaborado o Relatério Anual sobre a execucio do Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupgao e infragbes Conexas que se encontra em fase de aprovagao.

Prevencao de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administragao da EMAS tém conhecimento do regime de conflitos
de interesses e impedimentos definido no Decreto-Lei n° 183/2013, de 3 de outubro e no
Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 71/2007. de 27 de margo), por remissio do n° 4 do
artigo 30° da Lei 50/2012, em que sdo estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de
fungdes e a obrigatoriedade de nao intervengdo nas decisées que envolvam interesses proprios
destes titulares.

Para esse efeito, 0s membros do Conselho de Administragdo da EMAS declaram ao érgao de
administracao e ao orgao de fiscalizagdo, bem como a IGF, quaisquer participagoes patrimoniais
que detenham na empresa. assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes. instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse (artigo 52° do Decreto-Lei n° 183/2013).

Os membros do conselho de administragdo da EMAS abstém-se de intervir nas decisdes que
envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por si
realizadas (artigo 51° do Decreto-Lei n°® 183/2013) e cumprem as demais disposigdes previstas
no Decreto-Lei n° 71/2007. de 27 de margo, e no Coédigo das Sociedades Comerciais
relacionadas com esta matéria.

No dominio da prevengdo de conflitos de interesse destacam-se, ainda, os seguintes
mecanismos:

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas;

Cadigo de Etica e de Conduta;

Consagracao e pratica, no relacionamento com as Partes Interessadas, dos valores de
Integridade e transparéncia: Competéncia e rigor; Respeito pela Lei e melhoria continua;

Cumprimento do Cédigo de Contratagéo Publica;

Composigac organicamente diversificada dos juris constituidos, quer no dmbito dos
procedimentos de recrutamento e selegéo, quer nos de aquisi¢io de bens e servicos e
empreitadas de obras publicas.

Divulgacao de Informacao

Relativamente aos deveres de informacdo previstos na Lei n°® 50/2012. no Decreto-Lei n°
18372013 e no Decreto-Lei n® 194/2009, a EMAS da cumprimento através da pagina da internet
da empresa (www.emas-bejapt).
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Gabinete de Controlo e Qualidade

Globalmente, as atividades principais do GCQ. de extrema importancia para todo o processo,
podem agrupam-se da seguinte forma:

a) Controlo dos processos de captagdo. tratamento, armazenamento em sistema de
abastecimento,

b) Controlo de qualidade da agua distribuida “em baixa", através da implementagéo e
gestdo dos seguintes planos: Programa de Controlo de Qualidade da Agua (de acordo
com o DL n.® 306/2007. de 27 de agosto e com as alteragdes introduzidas pelo DL n.°
152/2017. de 7 de dezembrol Plano de Controlo Operacional {em captagdes,
reservatérios e rede de distribui¢do), Plano de Seguranca da Agua.

¢) Monitorizagdo e operagdes em postos de reforgo de cloragem, reservatérios e estagdes
elevatorias (verificagdes de funcionamento e operagdes de manutengdo).

d) Planeamento e execugdo de operagdes de manutengdo preventiva da qualidade da
agua na rede de distribuigao (programa de descargas controladas em hidrantes).

Outras atividades: monitorizagao dos dados dos sistemas de telegestdo associados aos sistemas
de tratamento, armazenamento e distribui¢do de agua: resotugdo e acompanhamento de nao
conformidades, ocorréncias e reclamagdes de qualidade da agua; reporte de dados a diferentes
entidades; confirmagao de volumes de agua mensais adquiridos a EG *em alta"; programagéo e
acompanhamento da higieniza¢do anual dos reservatorios, desinfe¢do de condutas e ramais;
outras atividades.

O GCQ engloba a Area de Controlo de Sistemas de Tratamento, ACST, constituida por um
operador de EE (desde fevereiro de 2018).

Controlo da Qualidade da Agua

A EMAS Beja, EM € a Entidade Gestora responsavel pela distribuigdo de agua para consumo
humano a mais de 35.000 consumidores no concetho de Beja, garantindo o seu fornecimento
em quaniidade e em qualidade.

O sistema de abastecimento de agua é composto por 6 zonas de abastecimento: Roxo,
Salvada/Cabega Gorda, S. Matias. Mombeja, Quintos e Vale de Russins. A zona de
abastecimento de Vale de Russins € a unica com gestdo integral da EMAS, captacdo-
tratamento-distribuigdo. Nas restantes zonas de abastecimento a EMAS adquire agua tratada a
EG em alta, AgdA. SA.

A rede e distribuigdo do concelho de Beja inclui 272 km de condutas, 15.661 ramais de ligagao,
7 reservatorios, 3 Estagdes Elevatorias, 5 Postos de Reforgo de Cloragem. A EMAS ainda integra
4 captagdes agua subterrdnea (1 reserva) e a responsabilidade pelo respetivo tratamento de
agua. Em termos de volume, no ano 2018 foram distribuidos 2.804.254 m? de &agua, que
corresponde a cerca de 7.863m3/dia.

Garantir a manutengao da qualidade da agua distribuida apés os 26 Ponto de Entrega da EG em
alta ate a torneira do consumidor, constitui uma preocupacic permanente da EMAS, como um
todo, uma vez que existern fatores que potenciam a alteragdo da quatidade da agua na adugao
e distribuicdo. e que devern ser mitigados através da implementagio de boas praticas de
operacao e manutengdo. medidas essenciais em todos os setores da EMAS com intervencgao
direta na rede de distribuigao de agua.

Um fator importante & a monitorizagdo em continuo do sistema de abastecimento através do
sistema de supervisao e telegestao. Este meio possibilita a detegdo e atuagio atempada de
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situagdes que potencialmente poderdo dar origem a alteragdes da qualidade da agua.

O controlo da qualidade da agua ao longo do sistema de abastecimento, da origem a tomeira
do consumidor, e a verificagdo da conformidade sdo efetuados através da implementacao dos
seguintes planos: Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA); Plano de Controlo
Operacional (PCO), Plano de Seguranga da Agua (PSA).

O Decreto-Lei n.° 306/2007. de 27 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.°152/2017, de 7 de dezembro, sio os diplomas legais que regulamentam a qualidade da agua
para consumo humano.

Programa de Controlo da Qualidade da Agua

O PCQOA EMAS Beja 2018 foi aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (oficio ERSAR 0-009374/2017, 07/11/2017) ao abrigo do nimero 2 do artigo 14° do
decreto-lei n.° 306/2007, de 27 de agosto e com as alteragdes introduzidas pelo decreto-lei n.°
152/2017, de 7 de dezembro.

No ambito do PCQA EMAS Beja 2018 resultaram os seguintes dados:

Zonas de abastecimento: 6,  Pontos de amostragem: 125

N.° de determinagdes: 1.575; N.° de determinagdes com valor paramétrico: 1.190
Incumprimentos de valor paramétrico (n.%): 10 {6 EMAS, 4 AgdA)

Cumprimento dos valores paramétricos da qualidade da agua: 99.16%

Relativamente ao processo de tratamento dos incumprimentos de valores paramétricos da
qualidade da agua apos a notificagao do incumprimento de valor paramétrico pelo laboratorio,
procede-se de imediato a investigagdo das causas que podem incluir anéalise de histérico de
incumprimentos, intervengées na rede de distribuigao, avarias, reclamacées, dados do sistema,
etc. O objetivo € a adogado de medidas de corregdo necessarias para restabelecer a qualidade
da agua. No processo de avaliagdo & preponderante o desvio em relagéo ao valor paramétrico
fixado e o perigo potencial para a saude humana. A eficacia das medidas corretivas & sempre
comprovada pela realizagdo de andlises de verificagao. Todo o processo € desde o inicio
comunicado a ERSAR e a Autoridade de Saude que emite o respetivo parecer.

Plano de Controlo Operacional

De acordo com o decreto lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, o controlo operacional € o conjunto
de observagdes, avaliages analiticas e agdes a implementar no sistema de abastecimento que
contribuem para assegurar a adequada qualidade da dgua para consumo humano.

O Plano de Controlo Operacional inclui:

Plano de controlo analitico - Plano de amostragem & mais amplo relativamente ao
PCQA. com pontos de controlo fixos ao longo do sistema de abastecimento (rede de
distribuicao, reservatorios, captagdes)

O tipo de controlo efetuado em cada local é assim adaptado ac sistema de abastecimento e as
caracteristicas do local. O controlo analitico é relevante para aferigio das medidas definidas em
termos de operacéo.

Procedimentos preventivos - OPERAGOES - O objetivo é o controlo preventivo ao longo
do sistema

Existem também procedimentos essenciais por forma a dar cumprimento ao PCO: utilizacio de
tecnicas de tratamento apropriadas. controlo de reagentes e materiais em cgntacto com agua,
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manutencdo preventiva equipamento utilizado no tratamento, contratos de assisténcia técnica,
existéncia de material de reserva, plano de formag&o de operadores, conhecimento histérico de
ocorrencias, conhecimento rede (incluindo tipo de materiais), histérico de reclamagées (estudos
das causas), analise detalhada em caso de incumprimento, limpeza e higienizagdo de
reservatorios, desinfegdo de condutas e ramais, descargas controladas em hidrantes
manutengio qualidade da agua.

Controlo Operacional - Analitico

No ambito do Plano de Controlo Operacional. em 2018 foi efetuada amostragem em captagées,
reservatorios e rede de distribuigao. Relativamente aos resultados obtidos é apresentado um
resumo na Tabela. Controlo Operacional - Resumo por tipo de ponto de amostragem

|
Parametros (n.°} | Determ. (n.?) | Determ.c/ VP {n.°) Incumptim VP (n.©) Cumprimento VP

Pontos de amostragem

(n.°}

Rede de distribuig3o (79) 3t 6340 | 2958 17 (6 parametros: 3MB, 3FQ) 99.40%

Reservatario (7) 5 ' 3l 3673 = 1749 7(2 parametros: 2MB} 09,60%

Captagoes (2) 41 82 ' - &
Total 10.095 4.707 24 99,50%

Tabela 1, Controlo Operacional - Resumo por tipo de ponto de amostragem

Controlo Operacional - Operagoes

No ambito do Controlo Operacional, em 2018 0 GCQ/ACST desenvolveu acdes de verificacio e
manutencac preventivas.

Estas intervengdes consistem em descargas de agua controladas, efetuadas em hidrantes. Da
operacdo faz parte a analise de parametros como desinfetante residual, turvacao, ferro.
Complementarmente é efetuada observagéo das caracteristicas da descarga. pressao e caudal.
verificagao de existéncia de particulas, sedimentos, residuos, bolsas de ar ou ar dissolvido.

No planeamento das intervengdes sao selecionados pontos de acordo com as caracteristicas
hidraulicas, localizag&o ou historico de ocorréncias. Nestas condi¢des incluem-se os seguintes
pontos de controlo: extremidades de rede, zonas de baixa velocidade de circulagdo e baixos
consumos, tubagem ern ferro fundido (Beja - Zona Alta). zonas com intervencées recorrentes,
histérico de reclamagées de qualidade da agua.

Consideram-se situagbes de ndo conformidade quando se verifica a presenga de pelo menos
um dos seguintes elementos: ar, ar dissolvido, turvagao, residuos, sedimentos/particulas.

Os dados referentes ao ano 2018 podem resumir-se da seguinte forma;

904 Intervengdes de descarga de agua em hidrantes

75% das descargas nao € observada alteragao da qualidade da agua; 25% descargas
nao conformes :

235 m? Volume total de agua. 0,3 m3/descarga.
829 determinagdes analiticas aos parametros desinfetante residual, ferro e turvagao.
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Plano de Segurangca da Agua e Plano de Comunicacdo e
Resposta a situacdoes de emergéncia relacionadas com
qualidade da agua para consumo humano

PSA, Avaliacao e Gestao Risco

A EMAS elaborou o PSA de acordo com as diretivas da OMS, com base no Guia Técnico da
ERSAR. Esta abordagem incorpora metodologias de avaliagdo e gestdo do risco bem como a
implementagio de boas praticas de operacao.

O decreto lei n° 15272017, de 7 de dezembro define avaliagdo do risco como o processo de
recolha e analise de dados das condicbes que levam a presenga de perigos (agente biologico,
quimico, fisico ou radioldgico presente na agua com potencial para causar um efeito adverso na
saude). efetuado de modo sistematico ao longo do sistema de abastecimento, e que levam a
decisao de quais sdo significativos para a seguranga da agua para consumo humano. O risco &
a combinacao da probabilidade de ocorréncia de um perigo com efeito adverso para a satude
com a severidade do mesmo. O grande suporte da avaliagio de risco & assim o controlo
operacional

Relativamente ao ponto da situagao é o seguinte:
Sistema de Abastecimento de Vale de Russins - Implementado (desde 2012).
Sistemas de Abastecimento em baixa

Apos reunido com Autoridade de Saude em agosto de 2017 onde foi apresentado o PSA EMAS
baixa. o documento foi remetido em outubro para ARS para parecer sobre do grau de
severidade de cada perigo.

Em 22/01/2018 foi efetuada nova reunido com Autoridade de Saude. Esta entidade apresentou
algumas sugestdes ao documento enviado em outubro 2017. Em 26/03/2018 foi enviado o
documento ja refletindo as alterages propostas, solicitando-se parecer acerca da severidade
em termos de saude que resultaria de cada incumprimento de valor paramétrico ou
recomendado, e considerando a entrada em vigor do decreto lei n° 152/2017. de 7 de
dezembro.

Relativamente ao ponto da situagdo das etapas do PSA, estdo concluidas as Etapas
preliminares (definicdo equipa. descrigio sistema abastecimento, validagao diagramas de fluxo,
Avaliagao do sistema (identificagao perigos. caracterizagio riscos, identificagao e avaliagio de
medidas de controlo). Monitorizagao operacional (estabelecimento de limites criticos.
procedimentos de monitorizagdo e agdes corretivas).

Por concluir os Planos de gestdo (procedimentos de gestao de rotina, gestdo em condigdes
excecionais e documentos e protocolos de comunicagao) e Validagdo e verificagao.
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Plano de Comunicacédo e Resposta para Situagdes de Emergéncia
Relacionadas com Qualidade da Agua

Este documento, também previsto no decreto lei n.° 152/2017. de 7 de dezembro, artigo 8° -
Obriga¢oes. ponto 8, encontra-se em fase de conclusdo

A sua elaboragao tem atualmente como base o GT n.° 15 ERSAR, foi iniciado em 2017
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Divisao de Laboratério

Um dos principais objetivos da EMAS, EM é a garantia de que a agua distribuida aos seus
consumidores € segura e de qualidade. Para que esse objetivo seja uma realidade, além da
execugao de programas de controlo de qualidade na rede predial e de controlo operacional na
rede publica, o seu Laboratério, para garantir a fiabilidade dos seus resultados analiticos obteve,
em Setembro de 2010, o reconhecimento formal da sua competéncia para a realizagédo de
ensaios pelo Instituto Portugués de Acreditagado (IPAC), estando acreditado de acordo com
Norma NP EN ISO/IEC 17025, tendo sido atribuido 8 EMAS de Beja. EM o Certificado de
Qualidade de Entidade Acreditada com o n® L0515, para a colheita e realizagdo de ensaios em
aguas de consumo, de acordo com a legislagdo em vigor.

A acreditagao do Laboratdrio é condigdo essencial para credibilizar e conferir transparéncia a
todo o processo do controlo de qualidade das aguas analisadas naquela que tem sido uma
preocupagao de sempre que € a melhoria continua e o total cumprimento dos requisitos
normativos, permitindo a EMAS de Beja, EM atuar sempre em concordancia de modo a proteger
a saude dos consumidores.

Em 2015 o Laboratdrio da EMAS de Beja, EM renovou a acreditacio da colheita e dos métodos
de ensaios que ja tinha acreditados em aguas para consumo humano e alargou o seu dmbito da
acreditagdo para a determinagao de parametros microbiologicos em aguas de piscina.

Em 2016 o Laboratdrio da EMAS de Beja. iniciou nova extensao do seu ambito de acreditagio a
colheita de parametros radioativos em aguas de consumo humano e ensaios para pesquisa e
quantificagdo de Baterias Coliformes e E.coli em 18 horas em vez de 72 horas, 0 que permitira
aos clientes em caso de incumprimento a tomada de medidas corretivas imediatas e mais
eficazes,

EM 2017.0 Laboratdrio da EMAS de Beja, concluiu o processo de acreditagao iniciado em 2016 e
alargou o seu ambito de acredita¢ao a cotheita de parémetros radioativos (Dose indicativa total,
Atividade alfa total, Atividade beta total, Radionuclideos especificos e Radao) e & pesquisa e
quantificagao de Baterias Coliformes, Ecoli e Clostridium perfringens, incluindo esporos, em
aguas de consumo de acordo com os requisitos de ensaio que sdo especificados na nova
legisiagdo que foi publicada no final de 2017 e entrou em vigor em janeiro de 2018 e que
procedeu a 22 alteragdo ao Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto (alterado pelo Decreto-
Lei n.° 92/2010, de 26 de julho), que estabelece o regime da qualidade da dgua para consumo
humano, introduzindo na legislagao portuguesa as diretivas europeias 2015/1787/UE, scbre a
qualidade da agua para consumo humano e 2013/51/EURATOM. sobre as substancias
radioativas presentes na agua para consumo humano.

O ano de 2018 foi essencialmente um ano de consolidagéo e continuidade da atividade do
Laboratério da EMAS de Beja, EM no mercado local e regional como prestador de servicos
acreditados na area do controlo analitico, em aguas de consumo humano e piscinas, mas foi
tambem um ano de avaliacéo e reflexio da mesma.

No ultimo trimestre de 2018. houve a necessidade de proceder a uma reavaliagdo do seu
funcionamento, face a impossibilidade material de continuar a prestar servigo exterior, funcéo
dos niveis de pregos praticados pelos demais laboratorios a operar na regido.

Mantendo o objetivo primordial que gerou a sua génese, reforcado pelas exigéncias e legislagao
em vigor na area das aguas de consumo e aguas residuais, perspetiva-se a continuidade da
atividade do laboratério num cenario voltado para a empresa. pelo que a partir de 01 de janeiro
de 2019 o Laboratdrio da EMAS de Beja, EM ndo ira mais prestar servicos para clientes externos.
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Areas de atividade

De forma geral a atividade desenvolvida pelo Laboratério da EMAS de Beja. EM, em 2018
manteve-se a nivel interno e externo nas seguintes areas:

Colheita e anélise de amostras de aguas de consumo humano;

Colheita e andlise de amostras de aguas de piscina;

Colheita e analise de amostras de aguas residuais;

Colheita e analise de amostras de aguas naturais (superficial e subterranea);
Colheita e anatise de amostras de aguas de processo e industriais;

Apoic e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas:

Orientagdo e coordenagao de estagios em contexto de trabalho e profissional.

Atividades operacionais

Ativi

e rotina ou ordinari

A semelhanga dos anos transatos o Laboratorio realizou:

Cumprimento das planificagdes de colheitas e solicitagdes analiticas elaboradas pelo
Gabinete de Controlo e Qualidade;

Cumprimento das planificagdes de colheitas e solicitagdes analiticas elaboradas pela
Divisao de Operagdo, Manutengao e Saneamento;

Determinagao de parametros microbiologicos em aguas para consumo humano, aguas
de piscina, aguas naturais e Aguas residuais;

Determinagdo de pardmetros fisico-quimicos em aguas residuais;

Cumprimento de solicitagdes de colheitas de amostras para determinagio de
parametros fisico-quimicos, radioativos e microbiolégicos em aguas requeridas por
clientes externos;

Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas;
Aquisigao e gestio de meios, consumiveis e reagentes necessarios a pratica laboratorial;
Elaboracao de Relatorios de Amostragem e Boletins de Analise;

Controlo interno permanente da qualidade analitica das areas microbiolégica, fisico-
quimica e de colheita de amostras;

Preparagao do material de colheita e controlo de qualidade do mesmo:

Monitorizagao e controlo da temperatura de transporte das amostras até a sede do
Laboratério da EMAS de Beja, EM e do Laboratorio Subcontratado e Sub-subcontratado;

Controlo do desempenho e monitorizagdo do equipamento em uso na atividade
laboratorial;

Controlo da qualidade ambiental das instalagdes e equipamentos;

Elaboragéo das Propostas de Prestagdo de Servigos solicitadas pelos clientes. Durante
0 ano de 2018 o Laboratério da EMAS, EM prestou servigos a 108 clientes (135 clientes
em 2017} o que representa menos 20% em relagdo ao ano transato. 0 que pode ser
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atribuido ao fato de que a partir de junho de 2018 a tabela de precos foi alvo'de
atualizacdo e aumento das cotagdes dos parametros tendo diminuido a procura e
tambem ao fato de no inicio de novembro de 2018, o laboratério ter deixado de elaborar
propostas de prestacao de servigos para clientes externos pois ndo seria possivel a sua
continuidade . por se objetivar para 2019 a prestacado de servigos s6 para os cliente
internos.

Valorizagao dos servigos prestados aos clientes com vista a sua faturagao;
Rececao de encomendas e avaliagdo de fornecedores;
Fornecimento de dados no ambito do controlo de gestao:

Contratagdo e subcontratagdo de ensaios e envio das amostras para o Laboratério
Contratado;

Manutengao e melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade implementado.

Em 2018 o Laboratério realizou a determinagdo de um total de 28831 determinacdes
parametricas, (mais 2402 determinagbes, o que corresponde a mais 5.3% do que em 2017),
distribuidas por cliente e tipo de amostra conforme o descrito respetivamente no Grafico 1 e no
Grafico seguinte;

-
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10630 10492 |
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Laboratério externos

Grafico1. - Total ensaios por Cliente nos anos 2017 e 2018,

Em 2018 apesar do numero de clientes ter diminuido. constatou-se que ocorreu um aumento
de 16 % no numero de determinagdes solicitadas por clientesexternos, o que se torna revelador
da sua consolidagdo como prestador de servigos na area das colheitas de amostras e do
controlo analitico. no mercado local e regional.
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Grafico 2. - Numero de ensaios por tipo de amostra nos anos 2017 e 2018.
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Verificou-se também que: '
" A semelhanga dos anos transatos, que a matriz mais solicitada para andlise foi a agua

para consumo humano seguida da matriz agua residuat;
Que ocorreu um crescimento das solicitagdes analiticas nas matrizes dgua de consumo
humano, agua de piscina e agua destinada a rega.

Ativi racter extraordinari

Para além das atividades de rotina o Laboratério procedeu a um vasto conjunto de atividades
com desataque para:

A revisdo anual do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado para posterior
reuniao e apresentagdo ao Administrador Executivo e definigdo dos Objetivos da
CQualidade para 2019;

A participagdo na Sessdo Tecnica” A Aplicagao do Novo Regime Legal da Qualidade da
Agua na Industria Alimentar e Sistemas de Abastecimento Particular- Alterages
introduzidas pelo Decreto-Lei n® 152/2017, 7 de dezembro® organizada pela RELACRE a
15 de margo, em Lisboa;

A participagdo nas distribuigdes Wi7ge W182 do Ensaio de Aptidao “"Analise de
parametros microbiologicos em Aguas de Consumo Humano - PNAEQ", organizado
pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge e pela HPA (Health Protection
Agency) com o objetivo de avaliar o desempenho do Laboratério e contribuir para a sua
methoria;

A participacao nas distribuicdes 582 e S85 do Ensaio de Aptidao “Analise de parametros
microbiologicos em Aguas de Piscina® - PNAEQ", organizado pelo Instituto Nacional de
Saude Dr. Ricardo Jorge e pela HPA (Health Protection Agency) com o objetivo de avaliar
o desempenho do Laboratério e contribuir para a sua melhoria;

A avaliagio da satisfacdo dos clientes relativamente ao servico prestado em 2018;

A revisdo anual do Sistema de Gest3o da Qualidade implementado para postericr
defini¢ao dos Objetivos da Qualidade para 2019;

A realizagdo de obras de melhoria das instalagdes laboratoriais;

A realizacdo a 08 de maio, por urn Auditor Coordenador e dois Auditores Técnicos da
Relacre e da Seabra e Frias, de Auditoria Interna aos requisitos técnicos e de gestao
implermentados com vista 8 manutengdo do ambito da acreditagdo a ensaios
microbiologicos e colheita de parametros microbiolégicos. fisico-quimicos e radioativos
em aguas de consumo humano;

A realizacdo a 25 de maio, por um Auditor Coordenador e 2 Peritos Técnicos do Instituto
Portugués da Qualidade (IPAC), da Auditoria de Acompanhamento do ambito da
Acreditagao;

A participagdo nas reunides mensais da Comissao Especializada da Qualidade da Agua
da (CEQA) da APDA;

A participago na Sessdo Técnica “GOTA - Gestdo, Operagao, Trabalho em Rede, Agua”
organizada pela EMAS,EM de Beja no dia 30 de abril de 2018 cujo objetivo foi apresentar
as metodologias de trabalho adotadas na EMAS de Beja, EM, num contexto de partilha
e transferéncia de conhecimento, numa altura em que se impde as entidades gestoras
da regiao, um momento de analise e reflexao sobre o futuro do sector da agua.

A elaboracdo do Plano de Acdes Corretivas (PAC) e implementagdo das medidas
corretivas decorrentes da Auditoria de Acompanhamento do dmbito da Acreditacao
realizada pelo IPAC a 25 de maio de 2018,

Ao envio de evidéncias ac IPAC para encerramento do processo de Renovagdo do
ambito da Acreditacio;

A realizagdo pelos laboratérios acreditados Tradelabor e 1SQ da calibragao, estudo dos
perfis térmicos e de validagdo dos equipamentos afetos a Unidade de Analises Fisico-
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Quimicas e a Unidade de Analises Microbioldgicas com vista a validagao da sua aptidao;

Ao levantamento das necessidades de formagao do pessoal afeto ao Laboratério para
posterior elaboragdo do Plano de Formagao para 2018;

A elaboragao do Programa de Auditorias Internas para 2018;
A elaboraco do Plano de Participagao em Ensaios Interlaboratoriais para 2018;

A elaboracédo dos Planos de Confirmagoes Metroldgicas e Plano de Manutengéo dos
Equipamentos afetos ao Laboratério para 2018,

A elaboragdo e revalidagdo de Planos de colheitas e Propostas de Prestagao de Servigos
para Controlo de Qualidade de Agua para Consumo Humano, Agua de Piscina e Aguas
Residuais para o ano de 2018 com consequente atualizagdo de métodos de ensaio e
cotagdo dos parametros subcontratados:

A revisdo do sistema documental que integra o sistema de gestdo da qualidade
implementado;

A atualizacdo dos dados de validagao dos métodos de ensaio da Unidade de Analise
Microbiologicas, da Unidade de Analises Fisico-Quimicas e da Unidade de Colheitas.

Considerac¢oes finais

0 ano de 2018 foi essencialmente um ano de consolidagio da atividade do Laboratorio da EMAS
de Beja, EM no mercado local e regional como prestador de servicos acreditados na area do
controlo analitico, em aguas de consumo humano e de piscinas, um ano de resposta aos
objetivos propostos e também um ano de avaliago e reflexdo sobre o seu funcionamento, face
aos novos desafios que se objetivavam para o ano de 2019, quer para a empresa em geral quer
para o laboratério em particular.

No ultimo trimestre de 2018, foi proposto ao Conselho de Administragdo, que a Divisdo de
Laboratério, verificada a quase impossibilidade material de continuar a prestar servigo exterior,
fungado dos niveis de pregos praticados pelos demais taboratérios a operar na regiao, fosse alvo
de ajuste do seu funcionamento, perspetivando-se a sua continuidade em 2019 num cenario
voltado para o interior pelo que. deixaria de prestar servigos a clientes externos e passaria a
exercer a sua atividade voltada para o interior, continuando a assegurar o controlo de qualidade
da agua que distribui aos seus consumidores e libertando recursos humanos e materiais que
podem reforgar outras areas da empresa, onde atualmente é decisivo o iniciar de trabatho em
novas areas como sejam: a eficiéncia energética, as alteragdes climaticas, a economia circular,
a investigagdo e desenvolvimento, certificagdo e o controlo interno relativamente ao
cumprimento legal, o reforgo da monitorizagdo dos indicadores de desempenho, entre muitas
outras.

Nesse enguadramento, em 2019 a Divisdo de Laboratério integrara, com as necessarias
adaptagbes e equiparada a gabinete, a Divisdo de Sustentabilidade e Inovacao. conjuntamente
com o Gabinete de Controlo e Qualidade e o Gabinete de Higiene e Seguranga no Trabalho.

De salientar que apesar das alteragdes ocorridas. o Laboratorio, continuara a prestar um servigo
de qualidade, continuando a executar programas de controto de qualidade que sao
reconhecidos por entidades externas e ira manter a sua acreditagdo segundo o referencial
normativo NP EN 1SO/IEC 170252018, dando credibilidade ao mesmo e garantido a saude
publica e a qualidade ambiental.
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Divisao de Projetos, Empreitadas e Infraestruturas {DPE})
A Divisdo de Projetos, Empreitadas e Infraestruturas (DPEI) tem por missao a gestao dos sistemas ;
integrantes das redes de abastecimento de dgua e das redes de drenagem de aguas residuais

do Concelho. Esta gestdo, tem por objetivo a garantia do adequado funcionamento destes
sistemas de modo a proporcionar ao utente um bom nivel de conforto. com o melhor
desempenho ambiental possivel.

E avaliado, em permanéncia, o funcionamento destes sistemas publicos. sendo verificadas as
anomalias e procuradas as solugSes necessarias para a resolucdo de qualquer deficiéncia
ocorrida. S&o também avaliadas as necessidades. face a novas solicitagdes que se colocam e
estudadas as adequagdes necessarias.

Noutro nivel, sdo elaborados os estudos e projetos de modo a capacitar as redes de aguas, para
0s novos desafios que agora se colocam no sentido de garantir a capacidade de resposta com
o maximo de eficiéncia.

Sao também preparados os elementos técnicos necessarios para a contratagido externa de
intervengdes necessarias, na reabilitagdo, adequagio ou construgdo de novas infraestruturas e
acompanhadas as respetivas empreitadas ao nivel da sua execucio.

As tarefas que compdem este Servigo sdo sumariamente elencadas na lista seguinte:

Gestao das redes publicas de distribuigdo de agua e de drenagem de aguas
residuais, com a analise do seu funcionamento e elaboragdo de propostas de
melhoria continua;

Analise de projetos de redes de aguas e de drenagem aguas residuais
particutares a ligar a rede publica, nomeadamente da sua ligagdo as redes
existentes;

Avaliacdo das condigbes de abastecimento nas redes publicas;

Verificagao das condigdes de abastecimento aos utentes (pressdo e caudal),
quando sclicitado;

Elaboracao de projetos de redes publicas de distribuigao de aguas;
Elaboracao de projetos de redes publicas de drenagem de aguas residuais:

Fiscalizagdo e acompanhamento de obras de redes de aguas publicas e
prediais;

Participagao na comiss&o de vistoria da C. M. de Beja em vistoria de edificios para
avaliagao das condigdes de seguranga e salubridade:

Atendimento, resolucdo e resposta a reclamacdes de utentes.

Desde 02 de fevereiro 2015 passaram a integrar a DPEI os canalizadores afetos & manutengdo

do parque de contadores dos clientes da EMAS.
\UJJ : \%( ( ?
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Mira Serra - Foi desenvolvido o projeto refere-se as alteragdes a efetuar na rede abastecimento

Projeto e Estudos
de agua e nas redes de drenagem de aguas residuais, no Bairro Mira Serra. /

e

Dados relevantes:
Arruamentos- Ruas Julido Quintinha, Aquilino Ribeiro, Alves Redol e trav. Julido Quintinha

1225 ml de conduta, 153 ml de coletor;

100 ramais prediais de agua. 13 ramais prediais de esgoto;
245 contratos de fornecimento de agua;

750 habitantes (3% da populagio da Cidade),

Cerca 135.000 € de investimento.

Ciclovia Rua Cidade de S. Paulo / Rua Professor Janeiro Acabado - Foi elaborado um projeto
para a substitui¢do da conduta de distribuigdo de agua e respetivos ramais domiciliarios nos
trechos destes arruamentos coincidentes com a ciclovia.

Beja Acessivel ~ Foi elaborado uma proposta para a renovacao das redes de aguas, em
colaboragao com o Municipio. na zona de intervengdo do projeto para a Implementacao dos
Percursos Acessiveis no Centro Historico de Beja.

Outros projetos

Foram elaborados pequenos estudos e projetos relativos a situagdes problematicas que sera
necessarno resolver:

Rua da Lavoura com drenagem para o Caminho-de-ferro;
Redes junto ao estabelecimento prisional de Beja e o convento das Carmelitas

Projectdo de execugdo do coletor pluvial junto ao edificio das microempresas
no Parque Industrial de Beja

Projeto de aguas e esgotos do Jardim Carlos Moreira em Beringel, solicitado
pelo Municipio.

Revisao do projeto do logradouro do edificio do Centro Unesco,

Avaliagdo do funcionamento atual das redes de dguas e aguas residuais do
Parque da EXPO Beja e ACOS, e apresenta¢ao de uma solugao para resolver
problemas sentidos.

Durante o ano surgiram novos loteamentos em que houve a necessidade de estudar o impacto
nas redes existentes, e propor. sempre que necessario, as medidas necessarias para minimizar
possibilitar as ligagdes nomeadamente:

Loteamentos do Bairro da Conceicao,

Ligagao do Bairro da Conceigdo a Quinta D’EL Rey,

Expansao na Boavista.
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Empreitadas

Mira Serra

Em 7 de maio teve inicio a empreitada na rede abastecimento de agua e nas redes de drenagem
de aguas residuais, no Bairro Mira Serra. Como foi referido a empreitada tem com objetivo
proceder a renovagdo de condutas de agua nos arruamentos Julido Quintinha, Aquilino Ribeiro.
Alves Redol e trav. Julido Quintinha, bem como na rede de esgotos na rua Julido Quintinha. A
Empreitada adjudicada & empresa MPS tem a duragao prevista de 135 dias.

Ciclovia - Foi dado apoio & execugao dos trabalhos das redes de aguas desta empreitada.

Qutras

Foram tambem acompanhadas os desenvolvimentos e incidéncias de todas as empreitadas
executadas, bem como a finalizagao da empreitada das Alcacarias.

Foram efetuados os calculos de revisdes de pregos e tratamento anomalias diversas que
surgiram decorrentes das intervengdes,

Foi dado apoio a ligagdo da nova area comercial, junto a estrada das Apolinarias, quer da
construcao da rede publica de abastecimento de agua, quer das redes prediais.

Teve lugar em dezembro a corregdo da pavimentagao em Albernoa, efetuada pelo Empreiteiro
da Empreitada de renovagao das redes de agua e esgotos, que decorreu em 2017.

Obras Executadas

Substituicdo de tubagens em ramais - Rua das Pedras Beringel;

Execugdo de descarregadores pluviais da rede unitaria Rua da Palma / Rua Dr. Manuel
Marques da Costa;

Reabilitagdo da Conduta da Colina do Carmo (350 m)
Pavimentagao do Beco Eunice Mufioz

Ligagao rede de aguas da rua 1° de dezembro a rede de aguas da Rua General Teodfilo
da Trindade com o reforgo do abastecimento na rua 1° de dezembro

Outras Tarefas
Foi dado apoio a DOMSA, na obra de arranjos exteriores do parque operacional da EMAS,

Foi dado apoio ao GIGGO. no levantamento de dados para o cadastro de aguas residuais

domesticas e pluviais. N
L ”
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C+5 Santiago Maior Infantario Santiago Maior.

Instalagdo de VRP e andlise de pressio ESTIG

Parque industrial & na Rua Afonsa Il

e

Apoio as vistorias as Empreitadas da Rua General Tedfilo da Trindade e Mira Serra

Verificagao de pressao na rede de Beringel, Analise de Consumos Centro Social de Balelzag
Foram efetuadas filmagem dos coletores da Rua da Lavoura, na Rua das Novas Tecnoldgibs no
Em termos de projetos de redes prediais a atividade no que se refere a apreciacio durante o

ano de 2018.

2018
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Jutho
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro
TOTAL

Projetos

8
4
5

5
80

Pareceres

O O w - o,

10

9
15
13

9
10
1C

106

4?4(@

Relativamente a atividade da equipa de canalizadores apresenta-se a tabela seguinte:

a atividade da equipa de canalizadores apresenta-se a tabela seguinte

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOoT

Aperto de unides 10 15 13 8 7 7 1 4 5 9 11 6 106
Deslocacgdo de contador simples 1 1] 0 3 0 1 9 2 ] 1 4 1 22
Instalagdo de contador 20 19 15 24 13 25 36 23 16 15 16 10 232
Interrucdo/Restabelecimento a pedido do cliente 10 7 9 8 3 3 8 9 7 11 14 2 91
Baixa de contrato 51 91 49 46 S2 85 29 36 36 30 26 11 542
Baixa de contador por divida 13 45 16 11 16 4] 4] 2 2 1 4] i 107
Balxa de contrato sem levantamento 43 B4 49 43 46 78 29 30 34 29 24 10 504
Retigacdo apés pagamento " 153 78 121 107 157 146 148 167 121 100 90 78 1466
Religagdo contrato novo 25 11 16 26 33 19 21 24 28 133 37 21 294
Reparatdo da instalagdo 0 h] 0 1] 1 1} 1] 1] o] 2 1] 1] 3
Reparagdo da torneira de seguranga 13 14 9 12 4 7 5 4 8 8 15 5 104
Reparacio da terneira de suspensdo 0 0 2 0 1 1 0 4] 0 a 1 0 5
Revis3o de corte 22 S0 6 8 3 2 4 5 4 2 5 1 136
Substitui¢do canalizagdo entre torneira suspengiiofec @ [} 0 0 0 0 1] 0 o 0 0 0 0
Substitui¢do da tomelira de seguranca 20 19 10 13 10 10 10 14 _ 13 10 12 19 160
Substituigdo de contador (antige) 87 69 91 40 62 21 3 43 5 11 12 18 462
Substitui¢io de contador [avaria) 23 46 37 18 3% 2 9 17 25 16 17 24 273
Suspen¢do do abastecimento por divida 209 72 155 110 133 160 127 123 97 91 60 a0 1377
Verificagdo de contador 2 5 17 8 14 23 8 3 15 12 60 132 255
Verificacdo de instalagio 23 12 13 14 16 12 19 13 21 14 13 o 170
VerificagBio de leitura 3 0 3 1 7 o 4 3 1 5 3 1 31
Verificacdo de press3o 11 13 6 6 10 7 1 12 13 8 8 ] 99
744 650 637 506 627 609 481 534 451 432 428 334 6483
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Gabinete de Obras e Fiscaliza¢cao (GOF) ' b2
- u )

Introdugao

O GOF foi criado em finais de novembro do corrente ano dentro da Divisdo de Projetos Estudos

e Empreitadas, a cria¢do deste gabinete advém das crescentes exigéncias que o sector da
aguas atravessa.

Com a criagdo do GOF pretende-se que os técnicos que integram este gabinete se dediquem
de forma exclusiva as atividades de Fiscalizacdo (obras. consumos e contadores) e obras, as
tematicas deste gabinete e os seus intervenientes anteriormente estavam dispersos por outros
gabinetes e outros tipos de servigos, é nossa firme convicgao que com a centralizagdo da
informagao a dedica¢do exclusiva e a especializagdo dos técnicos resulte uma melhoria quer
em termos quantitativos quer em termos qualitativos nas tematicas abordadas pelo gabinete.

Os campos de atuagao do referido gabinete podem-se dividir em dois:

GOF

l Contadores e
OBRAS consumos

Figura 1, - Campos de atuagao do GOF

Obras

Relativamente a tematica das Obras durante o ano de 2019 este gabinete ir-se-a dedicar as
obras por administragao direta, as empreitadas e as obras particulares.

Na seguinte figura pode-se verificar os campos de atuagao e principais objetivos para o ano de

Rewisdo dos cadernos
-~ de encargos

Langamento de

2019 relativamente ao sector das obras:

.o’""

,.r’ll empreitadas

/ Implementagio de

N ichas de controle de
XU

Langamento

(bras por administragio Fistahizagio
F direta
Implementoagio de
fichas de contrale de
XG0

Revisiio do
e Repulamento
- “

Figura 2. - Obras objetivos para 0 ano de 2019

O principal foco do gabinete no ano de 2019 devera ser a revisio dos cadernos de encargos e a

implementagao das fichas de controlo de execugao de obras.
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No que concerne aos cadernos de encargos € fundamental QuE os mesmos sejam uma pega
de controlo de empreitadas. para este efeito & importante que os mesmos disponham de uma
serie de ferramentas que contribuam para a melhoria da qualidade das obras mas também que
disponham de ferramentas legais penalizantes para com os ndo cumprimentos dos
empreiteiros, no que se refere aos prazos de execugao e resposta as solicitagao do Dono d
Obra.

E também importante que os mesmo desenvolvam ferramentas que balizem os autos de
medigdo de forma a cumprir os cronogramas financeiros aprovados, esta questio &
verdadeiramente preocupante quando o Dono de Obra tem que trabalhar com capitais proprios.
pois. podera n&o estar preparado para fazer face a um cabimento trés ou quatro vezes superior
ao previsto no cronograma financeiro da empreitada.

Relativamente as fichas de controlo de execugdo de obras. € de referir que estas fichas s3o
uma ferramenta importante para garantir a qualidade da execugao e o cumprimento do projeto.

O GOF sera o impulsionador de todo o processo relacionado com a execugio das obras, ou seja,
langa. fiscaliza e conclui as obras (empreitadas e administragdo direta).

Este gabinete fara também a fiscalizagdo das obras particulares.
Contadores @ Consumos

Esta sera a grande novidade para o ano de 2019, no ambito dos contadores e consumos existe
um grande caminho para as Entidades Gestoras percorrerem, a EMAS de Beja embora esteja
num panorama superior a muitas entidades ainda tem um longo caminho pela frente.

Na seguinte figura pode-se verificar os campos de atuagao e principais objetivos para o ano de
2019 relativamente ao sector dos Contadores e Consumos.

.--I
equipas

Elemento
permanente
Contadorese [
- §  Contadores A
Consumos
Analise de
g contadores
Padrdo de
consumidor

Redes de

Incéndios

Figura 3. - Contadores e Consumos. objetivos para o ano de 2019

Tem-se como objetive iniciat a redugao da idade meédia do parque de contadores da EMAS de
Beja e a adequacao das necessidades de caudais dos espagos aos contadores,

Nesta fase inicial temos como objetivo principal a substituicdo de 1200 contadores no ano de
2019.

Na analise dos contadores € importante que se verifique os caudais consumidos pelos Y\ -
consumidores, estabelecendo-se assim um padrdo de consumo (grandes consumidores,

médios consumidores e pequenos consumidores) para um determinado espaco. aferindo
posteriormente se o contador instalado esta dimensionado para esse consumg’
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Divisao de Operacao e Manutencao - Abastecimento (D@GMA)

Atividades realizadas - geral

N° Atividades
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Grafico 3. - NP de atividades

Em 2018 foram realizadas 4480 agbes nos diferentes ramos de atividade da DOMA, sendo que
a manutengao de redes de distribuigdo de agua significa cerca de 56 % de todos os trabalhos
realizados. Para os diferentes trabalhos executados foi necessario recorrer a 605 interrupgdes
no abastecimento, 10 deles superiores a 6 horas. Mais de 80% dos cortes devem-se a campanha
de substituigdo de ramais efetuada e a reparagéo de condutas.
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O numero total de reparagdes de roturas, para o periodo em analise, perfaz um total de 828, 16
reparagdes em condutas e 666 em ramais. Em relagdo a 2017, o numero de roturas decai cerca
de 44% (menos 647 roturas registadas, assumindo os ramais a maior expressao com redugao de
596 roturas registadas). Os resultados obtidos parecem comprovar a preocupagao com O
desinfetante CLO2 nas redes de PEAD, bem como a necessidade de substituicdo dos ramais
construidos neste material.

A alteracdo para NaClO. as campanhas realizadas na substituicdo de ramais, conjuntamente
com algumas empreitadas de remodelagio das redes de distribuicdo, parecem ter sido uma
aposta ganha no combate ac nimero de avarias, trabalho que merece ter continuidade. O
numero medio de roturas por dia {fins de semana e feriados incluidos) em 2018 é cerca de 2,
praticamente metade do registado em 2017. Cerca de 27.5% das roturas verificadas nao eram
visiveis (228 roturas),

Em 2018 a distribuicdo das roturas pelas diferentes localidades do concelho de Beja é a
mostrada no grafico seguinte;

350 | IENCR——

250 |-

20 P———m—

100

a_n - -l_l._L <A 8 8

o L & 18

Albern Batelz3{Beringe] €. | M [Momb MO |, e, e Porto |Quinto| 5. | S. Clara | oo IerigachiTondad, Viia
da da Beja Padrio . Salvada| do
oa o 1 Gorda ea Neves Gordo Peles %  |Brissos | Matias Vitorla| es e |Amedo
i lullana uliana Loured

L]
= ramais 1 [ F 0 o o 2 23 101 1 1 4 3 [+] 4 ] 1 1} 5 a 3

=condutas | 24 n 7 4 1 1 0 2 375 43 6 2 20 0 5 i1 10 25 15 12 12

Grafico 5.- NP de roturas por localidade
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Em termos de manutengdo preventiva e no sentido de contrariar o nimero de ocorréncias,
foram substituidos 823 ramais, 372 por administragdo direta e 451 em outsourcing, para além de
outras beneficiagdes realizadas nos diferentes sistemas de distribuicdo. O grafico seguinte
apresenta a distribuigdo de ramais substituidos por localidade.
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Grafico 6.-  N° de ramais substituidos por localidade

O tempo médio de resposta a avarias, apds a sua identificagao. foi de cerca de 4.6 dias, valor
superior a 2017 em cerca de dia e meio. Aponta-se como causa deste aumento a substituicdo
de ramais efetuada como forma de reparar algumas intervengdes, bem como o agendamento
mais demorado de algumas fugas nao visiveis.

O numero de horas extraordinarias reduz cerca de 33.5% em relagdo a 2017 (menos 1082 horas
extra realizadas).

Requisicao de servigos
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Os servigos efetuados por requisigdo mantem-se praticamente igual a 2017, com menos 4
servigos registados. Destes servicos destacam-se as 86 substituicdes de canalizagdes entre a
torneira de suspensac e o contador 43 novos ramais construidos.

Manutencao eletromecanica
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Grafico B. - N° de atividades por servigo

Em 2018 foram registadas 723 intervengdes nos diferentes sistemas de dgua e saneamento. O
numero de intervengdes praticamente igual a 2017.

Manutencao de pavimentos

1119

Lu
(V]
| [i]
Outsouwrcing Bejo NN
L S
|
[a]
(]
[\ )
ny
A
(¥}
-
|

26 52 12 33 4 1 23 5 42 39 19 14
I T i o = - G
0O T &8 © m T @ c o0 v 5 89w o mm O @ oW Lo O
SNBSS EEESEREEEREREEE
g 2 £ 0 3 & 3 2 6 & & § £ s £ 5 § § g &
e i =S g = - A = N Q [v1] 2 3 I+ " o E
< 2 o U g S & & a 2 O 4 u S 5 2 & =g
T T 5 <] o @ = =
] [y : o k=]
£ £ =2 @
= [+ &
2 o
b
1)
Grafico9.-  N°de reposigdes de pavimentos por freguesia

Em 2018 foram realizados em Beja cerca de 4341 m2 de pavimentos (praticamente o dobro da u}\lﬁ
area executada em 2017). correspondentes a 1631 intervengdes registadas. 69% desta atividade \

foi realizada na cidade de Beja em regime de outsourcing. o que nos permitiu encurtar tanto o
tempo de resposta como o numero de pavimentos por fechar. No dia 31 de dezembro de 2028
encontravam-se por fechar na cidade de Beja 43 registos. Na mesma data de 2017, este
nimero era superior a 300. A equipa formada por quadros da EMAS realizou 512 intervengdes
nas diferentes redes das freguesias rurais.
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Manutenc¢ao de maquinas e viaturas
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Em 2018 foram registadas 67 intervengdes de manutencdo e conservagdo do parque de
maquinas e viaturas da EMAS

PPI

Conclusdo da ultima fase do sistema de supervisdo (existem algumas melhorias que se
pretendem ainda implementar e € possivel que tenha tendéncia a crescer uma vez que se trata
de um sistema dinamico):

Criacao de zonas e sub-zonas de medigéo e controlo;

Quinta d'el Rey,
Bairro dos Moinhos;
Rua José Palrocinio Dias;
Parque Industrial;
ZBs - rua Anténio Sardinha;
Rua Cidade de S. Paulo.

Substituicdo de condutas e ramais no concelho de Beja;

Substituigao de parte da rede de dguas de Porto Peles;

Substitui¢ao de ramais em regime de out sourcing em Beja:

Zona 1 - Beja Sueste;
Zona 2 - Beja Este;
Zona 3 - Beja Centro-Oeste.

Microproducgao de energia elétrica

MWh

Energia produzida MWh ’.ﬂ:
microgeragao solar
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Grafico11, -  Energia produzida MWh -microgeragao solar
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Em 2018, a microgeragao de energia elétrica solar produziu cerca de 7.1 MWh de energia elétrica
fotovoltaica no parque de materiais da EMAS. A unidade encontra-se a funcionar desde 19 de
setembro de 2013 e ja produziu 359 MWh e rendeu cerca de £8.700.00, 0 que correspond
cerca de 79% de amortizagdo do equipamento- Atualizagdo de cadastro resultante das novas
empreitadas e obras por administracao direta.

Consideragdes finais relativamente a DOMA
O ano de 2018 parece marcar uma inversao no que respeita 8 manuten¢io das redes de agua.

Torna-se evidente e consolidado a redugao das roturas verificadas nos ramais. Sendo que o
numero de roturas nos ramais de agua significa cerca mais de 80 % do numero de fugas
verificado anualmente, a substituigdo destas infraestruturas com diversas ocorréncias também
tera contribuido para uma redugao de cerca de 50% nas avarias registadas.

Esta redugdo no numero de avarias julga-se essencial para uma abordagem da manutengao de
uma forma mais preventiva, para um incremento da qualidade da manutencao realizada bem
como para urmn maior conforto de utilizagao dos nossos clientes.

Como ja foi referido, e por forma a methorar as condigdes de conforte no abastecimento de
agua, é necessario continuar o esforgo de beneficiagdes nos diferentes sistemas de distribuicdo
de agua, tanto ao nivel da infraestrutura existente como na exploragéo de alternativas robustas
ao abastecimento de agua, tendo sempre em vista a eficiéncia da rede de distribuigao.

O GRCP tem vindo a desempenhar um papel fundamental na gestéo da rede ao nivel das perdas
de agua.

Em 2018 foram atingidos minimos histéricos de agua distribuida no sistema, pese embora a agua
faturada tenha acompanhado esta evolugéo, situagao que merece o foco de toda a organizagao.

Neste sentido foi criado pela administragdo um grupo de trabalho para a tematica da agua nao
faturada, que se encontra a abordar as diferentes parcelas do balango hidrico (perdas aparentes,
parque de contadores, sistema de faturago, ilicitos, ete.). Independentemente dos resultados
alcangados, cré-se ja terem sido implementadas as bases para o que se entende ser uma
analise integrada do tema “agua ndo faturada”. O papel do GIGO na andlise desta e doutras
tematicas também tem sido fundamental e tem permitido perspetivar e direcionar as diferentes
estratégias de a¢des no terreno.

Julga-se importante também que este gabinete possa contribuir para a implementacao de
rotinas de gestio de informagao processuat nas diferentes areas de atividade da empresa, como
por exemplo as empreitadas. por forma nao s6 a recother e guardar informacao fundamental
como disponibiliza-la para os diferentes niveis de operagdo da EMAS.
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Divisao de Operacao e Manutencao - Saneamento (DOMSA)

Atividades Desenvolvidas

A DOMSA encontra-se subdividida em trés sectores. sendo estes o sector de Redes,
Infraestruturas e de Obras, pelo que desenvolve um numero muito significativo de atividades.

Face ao referido, optou-se pela aglomeragdo das mesmas em grupos de atividades, de for
a simplificar a leitura e analise dos dados.

Face ao supracitado, importa também referir quais as intervengées que mais se destacaram,
quer pela sua dimensdo quer pela sua relevancia, pelo que no presente capitulo se enunciam
as mesmas.

Identificagcdo e Quantificagao

No quadro que se segue sdo apresentados os valores referentes ao numero de intervengbes
para cada um dos grupos de atividades.

N.° Intervencoes

Atividades Desenvolvidas
[Un.]

Grupo 1 - Cadastro de Infraestruturas (o]
Grupe 2 - Construgdo Civil 1205
Grupo 3 - Controlo de Pragas 310
Grupo 4 - Formagodes, Reunides e Medicina no Trabalho 0
Grupo 5 - Manutengao de Viaturas e Equipamentos 29
Grupo 6 - Operagdo e Manutencao de Infraestruturas 2168
Grupo 7 - Prestagao de Servigos 592
Grupo 8 - Resolugio de Ocorréncias 221
Total 4.525

Tabela 2. Numero de intervengdes por atividade desenvolvida

*

Realizagdes Relevantes

No ano de 2018, de entre as inumeras atividades desenvolvidas, as que mais se destacaram. ou
pela sua dimensao, ou complexidade, ou importancia, foram as que se identificam em segquida;

Construgao de armario para ZMC junto a Rua D. Afonso lll em Beja;

Pintura da garagem da sede da EMAS;

Limpeza da rede de drenagem de aguas residuais de Albernoa;

Construgao de estrutura para estacionamentos no parque operacional;

Levantamento de caixas de ramal na Rua Luis de Camédes e na Rua General Humbertof

Delgado em Porto Peles:

Reabilitac3o da sala dos herdis da agua no edificio da sede; \UNA‘)
Construgao de passadeiras;

Limpeza da rede de drenagem de aguas residuais de Porto Peles;

Limpeza da rede de drenagem de aguas residuais de Sao Matias:

Exiensdo de coletor junto & Rua 25 de Abril em S3o Matias;
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Construgao de estrutura divisoria no armazém no parque operacional;

Construgao de area para lavagem de viaturas no parque operacional;

Construgado de estrutura de paragem de autocarro para a OviBeja 2018,

Reparagao de coletor pluvial de grande dimensdo na Rua Anténio Sardinha em Beja;
Construgao de armario para ZMC na Rua Antonio Sardinha em Beja.

Pinturas dos armarios das ZMC de Beja;

Limpeza da rede de drenagem de dguas residuais de Mombseja;

Limpeza da rede de drenagem de aguas residuais de Santa Clara do Louredo;
Pintura da caseta do reforgo de cloragem da Maria do Vale;

Reparagao do coletor ancorade a ponte na Avenida do Prior em Quintos;

Limpeza de coletores problematicos em Beja;

Construgao de coletor na Rua da Esperanga. Bairro da Esperanga. em Beja;
Manutengao das infraestruturas da EMAS:

Pintura do Reservatorio das Neves,

Limpeza da rede de drenagem de dguas residuais de S0 Brissos;

Limpeza da rede de drenagem de aguas residuais de Mina da Juliana e Monte da Juliana;
Limpeza do logradouro da sede,

Limpeza da rede de drenagem de aguas residuais de Penedo Gordo,

Limpeza da rede de drenagem de aguas residuais de Quintos;

Construgao de armario para ZMC junto a Rua D. Afonso Il em Beja:

Limpeza da rede de drenagem de aguas residuais de Beringel.

Reabilitagao da cobertura da estacdo elevataria da Mata;

Reparagao de coletor pluvial junto & Rua Irene Lisboa, Bairro da Conceigéo, em Beja:
Construgao de armario para ZMC na Rua Tenente Sanches de Miranda em Beja.

Ocorréncias

No presente capitulo séo apresentados os numeros das ocorréncias registadas nos diferentes
sistemas de saneamento do Concelho, e a sua evolugao global ac longo dos ultimos 10 anos.

Para o efeito, consideraram-se ocorréncias., as obstrucdes de coletores, de ramais, de
sumidouros e de sargetas.

No ano de 2018 registaram-se 225 ocorréncias, tendo as mesmas a seguinte distribuigao por tipo
de ocorréncia.

| N.° Qcorréncias

Tipo de Ocorréncia un]

Obstrugéo de Coletores Domésticos 115 \"l
Obstrugao de Ramais Domésticos 105 . |
Obstrugo de Coletores Pluviais 0 ol | \ )
Obstrugdo de Ramais Pluviais 3 W\
Obstrugdo de Sargetas\Sumidouros 1 b

Total 225

Tabela 3. Numero de ocorréncias por sistema de drenagem,
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Empreitadas e Prestagdes de Servigos
No decorrer do ano de 2018 foram dirigidas pela DOMSA algumas empreitadas e prestagdes de

servigos, sendo estas.
Transporte de terras do parque operacional para aterro;
Arranjos exteriores no Reservatério dos Falcoes;
Extensdo de coletor pluvial na Praga da Cooperacao em Beja;

Substituicdo das coberturas da serralharia e da oficina;
Pavimentagao do parque operacional;

Revestimento de tinha de agua em Beringel.

Volumes de Agua Residual Recolhida e Tratada

Neste capitulo sdo apresentados os volumes de agua residual recolhida nos sistemas de
drenagem, e de agua residual tratada nas infraestruturas de tratamento do Concelho

Os valores apresentados sao estimados, dado ndo existir medicdo de caudal, tendo-se
considerado que o volume de agua residual afluente a infraestrutura de tratamento & de 80%
do volume de agua distribuida faturada.

Agua Residual Recolhida

No ano de 2018 as aguas residuais recothidas pelas redes de drenagem do concelho atingiram
o valor de 1 581 214 m3. ndo se encontrando ainda contabilizado o més de dezembro, tendo a
distribuigo por freguesia que consta no quadro seguinte.

Agua Residual

Freguesia Recolhida [m3]

Albernca ; 26 583

Baleizac 36.769

Beringel 45 066

Cabega Gorda 43 490

Mombeja Q077

Nossa Senhora das Neves ' 44792

Quintos 7016

Salvada 33094

Salvador, Santa Maria da Feira, S0 Jo3o Baptista e Santiago Maior 1236 484

Santa Clara do Louredo 35082

Santa Vitoria ‘ 19103

S30 Brissos g o002

Sao Matias 16 165 L,'
Trigaches 14 406 \ F
Trindade £ 086

Total 1581214

Tabela 4. Agua Residual Recolhida
48



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE AEJA EM ]r

Agua Residual Tratada
No ano de 2018 as aguas residuais tratadas pelas instalagdes de tratamento que se encontram

sob a gestao da EMAS perfizeram o valor de 83 262 m3, ndo se encontrando ainda contabiliza
0 més de dezembro, tendo a distribuigdo por infraestrutura que consta no quadro seguinte.

Agua Residual

Infraestrutura Tratada [m3]

ETAR de Bairro das Flores 1268
ETAR de Mina da Juliana 6112
ETAR de Mombeja Q077
ETAR de Monte da Carrascosinha 1902
ETAR de Monte Novo da Estrada 2 029
ETAR de Quintos 7 016
ETAR de S30 Matias 16 165
ETAR de Trigaches 14 406
ETAR de Trindade 5068
ETAR de Vila Azedo 6769
Fossa Sética de Aldeia Mova dos Coitos g51
Fossa Sética de Caeiras 1522
Fossa Sética de Maria do Vale 458
Fossa Sética de Padrao 3482
Fossa Sética de Fisdes 740
Fossa Sética de Porto Peles 5497
Fossa Sética de Vale de Russins 800
Total 83262

Tabela 5. Volume de agua residual tratada por infraestrutura

Prestacdes de Servigo

A Divisao assegura a prestacdo dos servicos de desobstrugdes ou limpeza de redes de
drenagem prediais e de limpeza de fossa ou estagdes elevatorias.

Face ao referido, importa quantificar os servigos prestados,

Na tabela seguinte apresentam-se os numeros dos servigos prestados.

N.° Servicos

Servico Prestado E

Limpeza\Desobstrugdo de Rede Predial de Drenagem 488
Limpeza de Fossa 87
Total 575
Tabela 6. Numeros das prestagdes de servigo efetuadas k(b : O
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Trabalho Extraordinario

~f—
¥

Possuindo a DOMSA um piquete que para além de dar resposta a ocorréncias de caracter
urgente que se registem nas redes publicas de drenagem, assegura a prestacao de servigos de
desobstrugéo de redes prediais de drenagem, importa analisar qual o contributo das atividades
resultantes de atribuicdes da EMAS e em regime de prestagao de servigos para a realizagao de
horas extraordinarias.

Face ao referido, a tabela seguinte apresenta o contributo para a realizagdo de horas
extraordinarias das atividades resultantes de atribuicbes da EMAS e em regime de prestacio de
Servigos,

| Trabalho Extraordinario

Percentagem do
Trabalho Extraordinario

Efetuado [h] Efetuado [%

Atribuicbes da EMAS 293.5 56.3
Prestagao de Servigos 228.,0 437

Total 5215 100,0
Tabela 7. Trabatho extraordinario efetuado por origem
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Gabinete de Higiene e Seguranga no Trabalho (GHST)

O relatorio apresentado € a discrigdo do envolvimento e trabalho do Gabinete de Higiene e
Seguranca no Trabalho onde se regista e demonstra o envolvimento do mesmo com a atividade
da organizagao de acordo com os registos do ano fiscal. o GHST realizou:

Auditorias as frentes de trabalho em Empreitadas Publicas e da propria Empresa - 28
auditorias;

Quildmetros percorridos nas auditorias as frentes de trabalho - 1001 Kms;

Plano de sinalizagdo provisorio de prevengao na aproximacao a frente de trabalho na
estrada da Carocha "Fertigal” em Beja;

Plano de sinalizag&o provisorio de prevengao na aproximagao a frente de trabalho rua
1° dezembro/rua General Tedfilo da Trindade em Beja;

Plano de sinalizagdo provisorio de prevengio na aproximacgao a frente de trabalho na
rua Dr.® Marques da Costa em Beja;

Planc de sinalizagdo provisorio de prevengdo na aproximagao a frente de trabalho na
rua das Portas e Mertola em Beja;

Plano de sinalizagdo provisério de prevencac na aproximacao a frente de trabalho na
rua de Sao Gregdrio em Beja;

Plano de sinalizag&o provisério de prevengac na aproximacao a frente de trabalho na
Rua do Sarilho em Beja;

Plano de sinaliza¢do provisorio de prevengao na aproximacaoc a frente de trabalho na
rua Coronel Brito Paes em Beja;

Plano de sinalizagao provisorio de prevengao na aproximagéo a frente de trabalho no
Largo da Armoreira em Beja;

Plano de sinalizagdo provisério de prevengao na aproximacao a frente de trabalho na
rua 1° de Dezembro em Beja;

Plano de sinalizagio provisério de prevericéo na aproximagao & frente de trabalho na
rua Alferes Malheiro em Beja;

Plano de sinalrgagao provisério de prevengao na aproximagao a frente de trabalho na
rua Coronel brito Paes em Beja;

Plano de sinalizagao provisdrio de prevengdo na aproximacao a frente de trabatho na
rua das Pedras em Beja;

Plano de sinalizagao provisorio de prevencao na aproximacao a frente de trabatho na
rua Sao Gregdrio em Beja:

Plano de sinalizagdo provisorio de prevengao na aproximacao a frente de trabalho na
rua Dr.° Jaime Palma Mira em Beja;

Plano de sinalizagao provisorio de prevengdo na aproximacgéo a frente de trabalho na [\
rua Jorge Raposo em Beja;

Plano de sinalizagdo provisorio de prevengao na aproximagéo a frente de trabalho na- ll“x

Travessa da Banha em Beja; \3 \UAI)“D

Plano de sinalizagdo provisdrio de prevencao na aproximagao a frente de trabalho na w
Travessa Egas Moniz em Beja;
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Plano de sinalizagao provisério de prevengao na aproximacao a frente de trabalho na
rua Coronel Brito Paes em beja;
Plano de sinalizagdo provisorio de prevengdo na aproximagao a frente de trabalho na
rua Coronel Brito Paes/Cruzamento com a Sebastido Jesus Palma em Beja;

Plano de sinalizag@o provisorio de prevengdo na aproximagao a frente de trabalho na
rua Sebastiao Jesus Palma/Cruzamento com a rua Tenente Sanches Miranda em Beja,

Plano de sinalizagao provisério de prevengdo na aproximagao a frente de trabalho na
rua Jose Domingos Fernandes em Penedo Gordo;

Plano de sinalizagdo provisdrio de prevengao na aproximacao a frente de trabalho na
rua Jodo de Deus/Cruzamento da Rua Antero de Quental em Beja;

Plano de sinalizagdo provisério de prevengio na aproximacao a frente de trabalho na
rua Antero de Quental/Cruzamento Sio Sebastido em Beja.

Plano de sinalizagao provisorio de prevengio na aproximacao a frente de trabalho na
rua Dr. Jaime Antonio Palma Mira em Beja;

Plano de sinalizagao provisorio de prevengado na aproximacao a frente de trabalho na
rua da Moeda em Beja;

Planc de sinalizagdo provisério de prevengdc na aproximacio a frente de trabalho na
rua da Casa Pia em Beja;

Acompanhamento na ligacao da rede de aguas da rua 1° de dezembro & rede de aguas
da Rua General Teodfilo da Trindade;

Acompanhamento da empreitada de reabilitagdo dos descarregadores da rua da
Palma/rua Manuel Marques da Costa;

Acompanhamento do Subempreiteiro na execugdo dos ramais domeésticos - Rua
Coronel Brito Paes; -

Acompanhamento na substitui¢ao dos ramais domésticos na Rua das Pedras - Beringel;

Acompanhamento da construgao da conduta entre o Parque Industrial/Estrada da
Carocha - conduta para a Fertigal;

Acompanhamento da empreitada de substituicdo de ramais em Porto Peles;

Acompanhamento da reparacdo das condutas adutoras & cidade, zona alta/baixa na
travessia do IPz;

Acompanhamento na reparagdo do ramal de agua na Rua Doutor Anténio Abelard da
Fonseca;

Acompanhamento dos trabalhos na Rua Antonio Sardinha e na Rua Diogo de Gouveia;
Acompanhamento do subempreiteiro na execugao de ramais no Bre da Conceicéo;
Acompanhamento do subempreiteiro na execugdo de ramais na Rua André de Gouveia; ll'r\".
Acompanhamento do subempreiteiro na execugio de ramais na Rua Santo André |

I
Analise da documentagao do empreiteiro afeto a empreitada de substituiciio dos ramais- \ \ W‘}
domeésticos da rua das pedras em Beringel: h

Analise da documentacéo do empreiteiro afeto & empreitada de reabilitagio do parque ;
operacional;
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Analise da documentagao do empreiteiro afeto a empreitada de reabilitagdo da conduta
da Colina do Carmo;

Andlise e validagdo da documentagdo do Subempreiteiro M.J.Mestre;

Insergdo na base de dados dos equipamentos de protegao individual referente ao és
de dezembro levantados pelos trabalhadores em armazém:

Analise das respostas aos inquéritos de HST distribuidos a todos os trabalhadores no
més de novembro de 2017,

Planificagdo de agbes de formagdo profissional para o ano fiscal de 2018 de higiene e
seguranga no trabalho direcionada as divisdes: DOMA e DOMSA;

Levantamento no edificio da sede das poténcias elétricas instaladas de Iluminacao e do
ar condicionado:

Execugao do PSP - Plano Seguranga em Projeto - Empreitada do Mira Serra;

Execucio de PSP - Plano de Seguranca em Projeto para a empreitada de substituigio
de Ramais em Beja.;

Execugéo de PSP - Plano de Seguranga em Projeto para a empreitada de Revestimento
de Linha de Agua em Beringel;

Execugdo de PSP - Plano de Seguranga em Projeto para a Empreitada de Intervencao
na Rede de Agua de Albernoa;

Execucao de PSSP da Empreitada de Substituicdo de Ramais em Penedo Gordo;

Tecnico responsavel como Coordenador de Seguranga em Projeto da Empreitada do
Mira Serra;

Técnico responsavel como Coordenador de Seguranga em Projeto da Empreitada do
Mira Serra empreitada de substituicdo de Ramais em Beja.;

Técnico responsavel como Coordenador de Seguranga em Projeto da empreitada de
Revestimento de Linha de Agua em Beringel;

Tecnico responsavel como Coordenador de Seguranga em Projeto da Empreitada de
Interveng&o na Rede de Agua de Albernoa;

Tecnico responsavel como Coordenador de Seguranga em Projeto da Empreitada de
Substituicdo de Ramais em Penedo Gordo:;

Técnico responsavel como Coordenador de Seguranga em Obra na Empreitada de
Remodelagdo das Redes Publicas de Distribuigdo de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais do Mira Serra nas Comunicagdes Previas entregues a Autoridade para as
Condigdes do Trabalho durante o decurso da empreitada;

Coordenagao de Seguranga em Obra na Empreitada de Remodelacdo das Redes
Publicas de Distribuicio de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais do Mira Serra;

Monitorizagdo do Plano de Gestao de Seguranga implementado na EMAS;
Monitorizag&o das entregas dos EPI's aos trabalhadores por parte do armazém;
Responsabilidade na aquisi¢do de EPI's perante os fornecedores:

Formagao profissional aos trabalhadores da DOMA e DOMSA, onde a tematica incidiu
na Prevencao e Seguranga no Trabalho e na sinalizagdo provisoria de prevengio aos
trabalhos na via publica envolvendo 15 colaboradores;
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Formagao profissional aos trabalhadores da DOMA e DOMSA, onde a tematica incidiu
na Prevencao e Seguranga no Trabalho e na sinalizagdo proviséria de prevencdo aos
trabalhos na via publica envolvendo 16 colaboradores;

Formacg&o em contexto real sobre o manuseamento de extintores do tipo ABC e COz a
10 colaboradores afetos ao edificio sede;

Formagao em contexto real sobre o manuseamento de extintores do tipo ABC e CO2 a
10 colaboradores afetos ao edificio sede;

Formagao em contexto real sobre o manuseamento de extintores do tipo ABC e CO2 a
11 colaboradores afetos ao edificio sede:

Formagao aos delegados de seguranga que fazem parte na implementacdo e treino
sobre as Medidas de Autoprotecao;

Formagdo e informagao na entrada a novos trabalhadores - 1 agao de formacgéo;

Reavaliagao de trabalhos para adequagao das cartas de riscos profissionais referentes
as tarefas dos trabalhadores e de acordo com a inovagdo tecnolégica - 4 cartas de
riscos;

Acompanhamento na calendarizacdo das agdes de manutengdo preventiva de
equipamentos e sistemas de seguranga das mediadas de autoprotecdo da sede da
EMAS;

Analise e verificacdo da compilagdo técnica da empreitada de remodelagdo da rede
publica de distribuicdo de agua, dguas residuais domésticas e pluviais do Bairro das
Alcacarias - 12 fase;

Anglise e verificacdo do Plano de Prevengdo e Gestdo de RCD's da empreitada de
remodelagao da rede publica de distribuicdo de agua, aguas residuais domesticas e
pluviais do Bairro das Alcagarias - 1° fase;

Reavaliagao/atualizagao da avaliagao de riscos das categorias profissionais;
Reavaliagdo/atualizagdo das cartas de riscos profissionais;

Levantamento no edificio da sede sobre o total das poténcias de utilizagdo instaladas
de iluminagao e dos equipamentos de aquecimento/refrigeragao;

Acompanhamento e fiscalizagao na substituicdo dos extintores colocados na sede e
pargue operacional;

Simulacro/treino em contexto real para a preparagao da fuga dos trabalhadores afetos
ao edlificio sede de acordo com as Medidas de Autoprotegao;

Identificagao e colocagao de sinalética estatica no edificio da sede de acordo com as
Medidas de Autoprotecio;

Analise de dados retirados da aplicagdo Cartrack sobre as viaturas afetas 8 EMAS;
Elaboragdo do regulamento interno de prevengao e controlo de estupefacientes;

Acompanhamento como técnico responsavel sobre os cortes de fibrocimento na rede
tecnica subterranea de distribuigdo de agua na rua Antonio Sardinha; \\,’V)VJ

Analise/levantamento e proposta de aquisigdo das faltas do material existente nas
caixas de primeiros socorros afetas as viaturas, edificio da Sede e Parque Operacional.
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Gabinete de Sistemas de Informagao (GSI) %

No final de 2017 inicio de 2018 o GTIC Gabinete de Tecnologias de Informagao e Comunicadso.
foi dividido em dois gabinetes, de onde nasceu o GSI Gabinete de Sistemas de Informacao,
ficando assim responsavel pela gestdo todos os sistemas informaticos, que de alguma forma
gerem a informagao da empresa nas varias vertentes.

O ano de 2018 foi essencialmente um ano de otimizagdo e consolidagio dos sistemas de
informacgao bem como o de alguns procedimentos de recolha e analise da informacgao. estes
procedimentos de andlise e de identificagdo de erros tendo como objetivo a prevengao de
problemas futuros tanto a nivel aplicacional bem como dos sistemas de gestéo.

Visando sempre a melhoria de cada um dos processos que sio implementados na EMAS, o GSI
tenta sempre de alguma forma adequar os sistemas com o objetivo de melhorar a interagao
entre os utilizadores e os sistemas de informacao.

A equipa GSI

Os colaboradores afetos ao GSI desenvolvem toda a sua atividade no sentido de melhorar e
facilitar a utilizagdo dos sistemas de informagao da empresa.

O GSI presta um servigo efetivo na resolugdo de problemas técnicos diarios e de simples
complexidade, a todas as areas da empresa desde os sistemas de telegestdo até na ajuda na
realizagdo de documentos e tratamento de dados. E também uma das tarefas diarias deste
gabinete, toda a manutencéo efetuada & estrutura tecnoldgica da EMAS. No entanto é possivel
contar com o apoio e a prestagdo de servigos de empresas como a Rocail, Ambidata, IPBrick,
Filedoc entre outras que, no ambito dos contratos estabelecidos com a EMAS, dao assisténcia
técnica as respetivas aplicagdes implementadas na empresa. Em todas as intervengdes
realizadas por estas empresas, as mesmas sdo acompanhadas e monitorizadas por um ou mais
membros da equipa.

Sistemas de Informacao

Na sequéncia do ano de 2017. o de 2018 foi um ano em que néo existiu qualquer investimento

ao nivel aplicacional, tendo-se sempre optado por efetuar uma consolidagéo aplicacional de

forma a otimizar a informagéo e parametrizar as varias aplicagdes para interagirem entre elas

com o objetivo de fazer fluir a informagao de forma a podermos prestar um servigo mais

eficiente aos nossos clientes, mas também garantir uma maior eficiéncia nos processos internos

realizados pelos colaboradores. B
LY

Uma das grandes melhorias ao nivel aplicacional foi a integra¢do do nosso sistema comercial
com o sistema de gestdo operacional. esta integragdo veio automatizar uma serie de
procedimentos. permitindo que os servigos sejam executados com uma maior eficiéncia e mais .

'
celeremente, este processo também diminui os erros de preenchimento de dados. permitindo X

validar os mesmos atraves de registos fotograficos.
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Redes e telecomunicagoes

Ao nivel da infraestrutura de rede ndo existiram investimentos, no entanto foram efetdadas
grandes alteragdes ao nivel da seguranga com a criagdo de DMZ “redes de perimetro” para
separar e controlar as comunicagdes das redes. nomeadamente dos sistemas de telegestao
bem como as redes wifi. foram criados também “Queues” no sentido de otimizar o trafego de
rede e controlar o seu fluxo.

No que diz respeito as telecomunicages ndo foram efetuadas alteragdes aos contratos, no
entanto com o alargamento do sistema de telegestéo verificou-se um aumento significativo do

volume de dados “ver Grdfico 1° o que levou a efetuar algumas alteracdes nas assinaturas dos
cartdes de dados.
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Foi efetuado também uma otimizagao dos dados de forma a que os mesmos tenham diminuido
0 maximo possivel, sendo um dos objetivos para este ano a redugao do valor mensal com os
custos das assinaturas, bastando para isso otimizar e analisar cada situacdo com um maior
detalhe.

=

Redes e telecomunicagdes

O parque informatico de uma empresa & uma das pecas mais importantes para o seu
desermpenho. o mau funcionamento do parque informatico torna-se numa forma de atrito para
o desempenho das fungdes dos seus colaboradores. neste sentido o GSI tem vindo a criar
mecanismos para melhorar o desempenho de todo o sistema informatico, salientando-se:

Campanhas de limpeza dos equipamentos antes do verao,
Atualizagdes com os ultimos updates dos sistemas operativos,
Atualizacdes do antivirus,

Adaptacao dos equipamentos de acordo com a utilizagdo dos mesmos.

Melhoramento do Hardware com alguns discos SSD e memorias RAM.

Todos estes mecanismos permitiram que nao tenha sido necessario a aquisicio de novos
equipamentos e garantiram o desempenho e a qualidade dos servicos.

Ao nivel dos equipamentos de impressao verificou-se a necessidade de substituir a impressora
onde e realizado o finishing do nosso sistema comercial.
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Gabinete de Comunicagao Integrada e Sensibilizacio Ambiental
(GCISA)

A atuagao do GCISA - Gabinete de Comunicagao Integrada e Sensibilizagdo Ambiental abrange
os dominios da comunicagio externa, comunicagao interna, marketing. relagdes publicas
publicidade, bem como todas as questGes inerentes a sensibilizagdo ambiental e
responsabilidade corporativa. Neste sentido no ano de 2018, foram realizados varios trabalhos,
iniciativas e projetos, que na sua génese tém como objetivos e pilares de atuagio, o propésito
de assegurar e contribuir para:

GESTAO DA

comunicacio O -----eq
{ INTEGRADA
ir @ !
YA H
e T
T ' O~
= il ~ :
L l
; i ACRESCENTARVALOR
CONSOLIDAGAO ;
DA IMAGEM POSICIONAMENTO
0 INSTITUCIONAL RECONHECIMENTO
b = t
L o o

Figura 4. - Contributos do GCISA para a EMAS de Beja

Para o efeito, foram desenvolvidas novas ferramentas e canais de comunicagao de proximidade,
com o intuito de reforgar e estreitar lagos com a comunidade em geral, sendo uma aposta a
comunicagao de multiplataforma, continua e transparente, respeitando os diferentes publicos.
como sao exemplo e a destacar,

“EMAS noticias” ~ Newsletter digital com periodicidade semanal.

"EMAS proxime de si" = Programa difundido semanalmente na Radio Pax:
“Canal EMAS” - Espaco de divulgacao informativa no jornal Correio Alentejo.

Neste contexto de proximidade, a acrescentar aos canais acima referenciados, a EMAS utiliza
05 seguintes meics e ferramentas de comunicacio:

X
NOTAS DE IMPRENSA
VERSITE BALCAC DIG! TALS

REDES SOCIAIS RS = Y
NEWSLETIER FATURAGAQ

R N T af'_;ﬂ.—ilVR

=
BOLETIM ENFORMATIVO] @ m m
DOOR TO DOOR —_—

RADIO - ~—
IMPRENSATESCRITA® O ATENDIMENTO SESS0OES DI &
Pt PRESENCIAL

BEJACOMIGO
=0

Figura 5. - Meios de Comunicagao
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O ano de 2018, ficou marcado por uma forte agdo comunicacional, que se reflete nos seguintes
numeros e acontecimentos:

GCISA - 2018 37 el S
: EMAS NOTICIAS H
29 | s
TS 7S T RAR
DE IMPRENSA ! i
1 i NN
¥
¥
""7 Frremenaneans EMAS PROXIMO DE S
NOTICIAS PRODUZIDAS + RADIO PAX
SITE v
X = 1
k-
___________ b
BOLETINS INFORMATIVOS 1
- y
< e ®
g !_0\ 3 VENCE CHANDE PREMIO APCE 300
1560 58

‘ VISITANTES | ) ALLINOS ENVOLVIDOS
VAIVEM DO QCEANARIO SESSOES EMAS NAS ESCOLAS 201872019

S

Figura 6. - Numeros e Acontecimentos GCISA

O GCISA esteve presente em todos os grandes marcos da EMAS de Beja, quer no
desenvolvimento de agdes bem como no acompanhamento comunicacional das atividades
transversais da empresa:

EMAS REFORGA APOSTA
i NA SUSTENTABILIDADE i ey
ORRA OE BENTFICIAGAO DO DOS RECURSOS NATURAIS |7 COMFROMIISO AMEI
PARGUE OPERACIONAL DA EMAS COM OREGRESSO DO PLASTICO ZERG HO NATAL
PROJETD HEROHE DA ACUA

13
EMAS DF BIIA VENCE MELHORA REDE DL AGUAS
GRANDE PREMIO APCE 1618 | PLUVIAIL DERERINGEL
CAMPANHA DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA h
2019
g‘"ﬂfo 2018 ANG DA CONSOUIDACAD

i¥

7 12
CAMPANMA “AGUA DA INTERVENGAD GLOBAL DE CORREGOES EMPREITADAS
TORMNEIRA SK FAZ FAVOR™ SUBSTRUKCAOQ DE RAMALS DO ANTERICRES & 2017
: COMCELHO DE BEJA PERMITE
. ) 0% MELHORES TADOS
DOS ULTIMOS 38 ANOS
AGUAS RESIDUALS DO BAIRRO i }e -’a i —te
DO MIRA SERRA - BEJA H & ¥ a1 | y E - " J
Womamr, Ll LWy
» CERTINCADO DE QUALICADE r .
EMPRI DO RAD ALENTESO
RARCLAGCCou S TRABALHOS OF E ALENTEJOUTORAL EMAS EM

PARCERIA COM CEBAL RECERE

MENGAD HONROSA

Figura 7. - Infografia Grandes Marcos EMAS de Beja 2018
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Tambem ao nivel da comunicagdo, outro dos marcos a assinalar, foi a integracéo da EMAS no
grupo de trabalho da APDA - Associag@o Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas, sobre
Comunicagdo, Educagdo Ambiental no setor da agua. E de evidenciar, que a APDA. é a mais
importante e representativa associagdo do selor da dgua em Portugal

A sensibilizagdo ambiental. € uma aposta nas novas geragdes, e o projeto de sensibiliz
ambiental, Herois da Agua, voltou a ser um sucesso na comunidade escolar.

Para 2018/2019 a responsabilidade é acrescida, e os plancs ambiciosos, onde entre outros. a
“Missdo Plastico Zero™ e o “Miniorgamento participativo” ganham um natural destaque.

Acompanhe as atividades da EMAS de Beja, porque Juntos Fazemos da Agua a Nossa Prioridade

> 20171/2018

~ INFLUENCIA DAS
HeROIS iiricois
“AGUA  CLIMATICAS ND
mmzemensten GlGLD URBAND
DA AGUA

2831 @ Alunos envolvidos no protejo
H Herbis Da Agua

138 ¢ Sessbes de sensibilizagdo
i presenciais

h ‘ ¢ Trabalhos recebides no 4mbito do
| desafio "Desafiando As Alteragdes
Climéticas™

20 ¢ Escolas visitadas no cancelho
de Beja

2 © Visitas ao Centro De Ciéncia Viva em
Faro com os vencedores do desafio

Figura 8, - Numeros Herdis da Agua

s

63



Divisao Administrativa Financeira
e Comercial

> > >

‘O[ (,muL;



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA, M

Divisao Administrativa, Comercial e Financeira (DAFC)

Clientes
Contratos ¢

Em 31 de Dezembro de 2018 0 nUmero de contratos ativos &€ de 19 870, menos 95 que em igual
periodo do ano anterior. Do total de contratos ativos 17 484 s3o clientes Domesticos e 2 386
nao-domeésticos.

Nos contratos Domesticos os clientes aos quais € aplicado o tarifario de *Familias Numerosas®
em 2018 sdo 162 o que representa uma percentagem de 1 % relativamente ao n° de clientes
domesticos.

O n° de clientes que usufruem do beneficio da reducio de 50 % sobre o tarifario Doméstico, em
virtude de serem portadores do Cartdo Municipal Sénior, sdo 512,

Do total de clientes ativos no final do ano 13 426 a sua localizagio geografica corresponde a
cidade de Beja e 6 444 as aldeias que compdem o concelho.

Continuam a verificar-se situagdes de contratos em baixa por divida, ou seja, contadores que
continuam instalados em prédios habitados sem que os clientes liquidem as suas dividas.

Autarquias 267 190 457
C. M. de Beja 227 6 233 241 6 247 240 4 244
Juntas de Freguesia 29 185 214 28 186 214 27 186 213
C. M. Senior 166 343 509 158 349 507 176 336 512
Comerciais 1398 2g6 1694 1365 298 1663 1374 205 1669
Domeésticos 11 408 5611 17 016 11353 5562 16915 11285 5525 16 810
Estado 94 6 100 04 6 100 86 6 g2
Familias Numerosas 110 K| 141 121 3 152 131 - 31 162
IPSFL 110 65 175 106 61 167 107 61 168

TOTAL 13539 6543 20082 13 466 6 499 19965 13426 6444 19870
' Tabela 8. N° de Contratos por tipo de Tarifa :

s Contratos ativos

Grafico14.- Contratos ativos em 2018
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Servigos Prestados

Em 2018 foram efetuados 2 039 cortes por incumprimento no pagamento de faturas e 1 747
restabelecimentos resultantes de regularizagdes no pagamento de fatura. Foram enviados 21
096 avisos de corte.

Durante o ano foram celebrados 243 novos contratos e 30 alterages de titularida
ainda cancelados 61 contratos.

Servicos Prestados pela Seccao

211 30

Alteracdo de titularidade -57% o1 -67%
Contra Ordenagoes o] 0% o] 0% 0
Contratos cancelados 468 -89% 247 -306% 61
Cortes efetuados 1260 36% 1712 19% 2030
N®° Avisos Corte Enviados 13110 55% 20371 4% 21006
Novos contratos celebrados 462 -24% 349 -30% 243
Restabelecimentos de servigo 708 126% 1597 9% 1747
Revisoes de corte 18 611% 128 33% 170
TOTAIS 16 237 51% 24 495 4% 251386

Tabela 9. Servigos prestados pela Seccao Comercial

3000%
2500%
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1500%
I 1000%
| 500%
0%
-500%

B 2016 12017 E=02018 —&=—Vari17/16 -—=-Var17/18
Grafico15. -  Servigos prestados

Clientes Atendidos

O n® de clientes atendidos em 2018, pelas Areas de Gest3o de Clientes, Gestao de Consumos e
Gestao de Cobrangas (22 603) ndo espelha a totalidade dos atendimentos efetuados na medida
em que durante cerca de 2 meses e meio o dispensador de senhas esteve avariado.

Pagamentos 14631  20% 17622 \ &1/1{10

Contratos 2307 -20% 1627
Leituras 12135 -Bati 1637
Servicos Gerais 2 505 ~31% 1717
Total 31578 -28% 22603
Tabela 10. Clientes atendidos em 2018

6
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Volume total de agua vendida em 2018

Em 2018 foram vendidos 1 976 517 m3 dos quais 1 496 702 m3 na cidade de Beja. Relativamente
as classes de consumo a que regista o maior volume de agua vendida sdo os consumidores .
Domesticos (1 227 6137 m3) sendo o 2° escaldo aquele que mais consumo regista (863 018 m3).

Entre 2018 e 2017 foram vendidos - 101 354 m3 entre 2017 e 2016 foram vendidos - 59 553 m3.

A diminuigao do volume de agua vendida em 2018, resulta, essencialmente de - 50 539 m3 de
agua vendida nos clientes Domésticos. dos quais -31 203 m3 no 2° escaldo e de -57 580 m3 no
cliente Autarquia.

Na cidade de Beja, no trienio, foram vendidos menos 117 187 m3. nas aldeias do concelho esse
volume foi de menos 43 720 m3.

O peso do volume de agua vendida em cada tarifa relativamente ao total de agua vendida &

2016 2017 2018

Domesticos 626% 61.5% 621%
Domeésticos(CMS) 1.7% 1.7% 1.77%
Domeésticos(F.Num.) 0.0% 1.2% 1,3%
Comerciais 8.2% 8.3% 9.2%
Estado 7.7% 7.1% 7.8%
ILPSF.L 4.4% 4,2% 4.0%
Autarquias 14,3%  15.9% 13.8%

Var. (2016/2018)

m

Albernoa 33999 -761 -2% 33238 -9 0% 33229 -770 -2%
Baleizao 45 806 2323 5% 48 219 -2 258 -5% 45 961 65 0%
Beja 1613889 -54916 -3% 1558 g73 -62 271 -4% 1 496 702 -117 187 7%
Beringel 68 522 -5 801 -8% 62721 -6 389 -10% 56 332 -12 190 -19%
Cabega Gorda 58 099 -549 -1% 57 550 -3188 -6% 54 362 -3737 -6%
Mina Juliana 10 342 87 1% 10 429 -3 027 -20% 7 402 =2 940 -28%
Mombeja 14 427 -2197 -15% 12 230 -884 -T% 11346 -3081 -22%
Monte Juliana 342 89 17% 401 -163 -41% 238 -104 -23%
N. S. Neves 48 113 -1 468 -3% 46 845 -5 015 ~-11% 41630 -6 483 ~14%
Padrao 2 845 -198 7% 2647 -144 -5% 2503 =342 -12%
Penedo Gordo 50 744 3228 6% 53972 -5 069 -0% 48 903 -1842 -3%
Porto Peles 3404 114 3% 3518 -122 -3% 3396 -8 0%
Quintos g 062 495 5% 9557 -787 -8% 8770 -2G2 =3%
S. Brissos 9270 2658 29% 11 g28 -675 -6% 11253 1983 23%
S. Matias 19 217 -68 0% 1G 149 1057 6% 20 206 g8g 5%
Salvada 46 577 -2 665 -6% 43912 -3545 -8% 40 367 -6 210 ~14%
S.C. Louredo 46 932 1645 4% 48577 -4 724 ~10% 43 853 -3 079 -6%
S. Vitoria 18 5Q0 =797 -4% 17793 -1 554 -9% 16 239 -2 351 -13%
Trigaches 17 248 777 5% 18 025 -18 0% 18 007 759 4%
Trindade 7 016 323 5% 7339 -g82 -13% 6 357 -659 -9%
Vale Russins 1363 -113 -8% 1250 -250 -20% 1000 -363 -28%
Vila Azedo 11527 -1728 -15% 9799 -1338 -14% 8 461 -3 066 -20%

TOTAL 2137424 -59553 -2,8% 2077871 -101354 -4,9% 1976 517 -160 907 -7.7%

Tabela 11. Volume total de agua vendida por local de consumo

Lu””\ﬂ "
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Tarifas 2017
s [ s

Domésticos 1338 448 -60 292 -5% 1278156 -50 539 -4% 1227617 -110 831
1° Escaldo 208 006 -6243 -3% 201763 -7 347 -4% 194 416 -13 590
2° Escalio 949707 =55 485 -6% 894 222 -31203 -3% 863 018 -B6 689
3° Escaldo 120 434 -5 053 -4% 115 381 -9 580 -8% 105 Bo1 -14 633
4° Escalao 30 473 -313 -1% 30160 -1013 -6% 28 247 -2 226
5° Escalao 13 260 -115 -1% 13145 1444 1% 14 589 1329
6° Escalao 16 569 6017 42% 23 486 -1 G40 -8% 21546 4977
Domésticos{CMS) 37171 -840 3% 36181 -2 511 -7 33670 -3 501
19 Escaldo 8 405 -474 -6% 7931 =24 0% 7 907 -498
2° Escaldo 24 472 -180 -1% 24 202 -2 035 -8% 22257 -2 214
3° Escalido 2906 -168 -6% 2737 -223 -8% 2515 -301
4° Escalao 846 -11 -1% 835 -69 -8% 766 -80
5° Escalao 409 -87 -27% 323 -188  -139% 135 -274
62 Escalao 133 -70 -111% 63 27 30% g0 -43
Domésticos(F.Num.) 23787 1443 B% 25230 Jog k) 25939 2152
1° Escaliio 20 465 8g2 4% 21357 041 4% 22208 1833
2° Escalao 1780 162 9% 1941 143 7% 2084 305
3° Escalao 1047 37 4% 1084 -42 -4% 1042 -5
4° Escaldo 495 353 71% 848 -333 -39% 515 20
Comerciais 176 105 -2012 -2% 173193 9 302 5% 182 494 6 389
Estado 163738 -16 952 -10% 146 786 6 876 5% 153 662 -10 076
ILPSF.L 93577 -6 359 -7% 87 218 -7 610 -9% 79608 -13 969
Autarquias 304 598 26 509 9% 331107 -57 580 -17% 273527 =31 071
TOTAL 2137 424 -59 553 -3% 2077871 -101354 -49% 1976517 -160907

Tabela 12.Volume Total de &gua Vendida por Tarifa

Volume de Agua vendida por Semestre em 2018

No 2° semestre de 2018, relativamente a igual periodo do ano transato, o volume de agua
vendida foi de - 20 602 m3 em igual periodo de 2017 e 2016 foi de -7 783 m3.

No 1° semestre de 2018, relativamente a igual periodo do ano transato, o volume de agua
vendida foi de - 82 752 m3 em igual periodo de 2017 e 2016 menos 51 769 m3.

O Grafico seguinte expressa a evolugdo do volume de agua vendida entre janeiro e dezembro
de 2018. '
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Grafico16.- Evolugéo do volume de agua vendida ern 2018
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Volume total de Agua faturada em 2018

Em 2018 o volume total de agua faturada foi de 2 592 793 €. menos 113 641 € face a idéntico
periodo de 2017.

Em 2017 o volume faturado foi de 2 706 434 € e em 2016 de 2 677 660 €. No triénio (2018/2016)
o volume de agua faturado diminuiu 84 867 €, dos quais - 113 641 € entre 2018 e 2017
aumentou 28 774 €. entre 2017 e 2016.

Albernoa 35088 € -425 €
Baleizdo 5350t € 12354€
Beja 2117360 € -5954 €
Beringel 67738E€ -4014€
Cabega Gorda 55046 € 246 €
Mina Juliana 18946 € 117 €
Mombeja 12698 € -1175€
Monte Juliana 187 € -30€
Neves 52560 € -2943€
Padrao 2605 € -87 €
Penedo Gordo 47784€ 12355€
Porto Peles 4304 € 110 €
Quintos 8300€ 1034 €
S. Brissos 21721 € 8545 €
S, Matias 19178 € 556 €
Salvada 45720€ -1073€
Sta. C. Louredo 586577€ 10261 €
Sta. Vitoria 16 651 € 730 €
Trigaches 16762€ 2Bg7 €
Trindade 6429¢€ 864 €
Vale Russins 1395 € -100 €
Vila Azedo 14903€ -4034€

TOTAL 2677660€ 28774¢€

-1% 34673 €
23% 65945 €
0% 2111407€
-6% 63724 €
0% 55292 €
1% 19063 €
-9% 11523 €
-16% 157 €
-6% 49626 €
-3% 2518 €
26% 60139 €
3% 4414 €
12% 9433 €
39% 30266 €
3% 19734 €
-2% 44646 €
18% 68838 €
-4% 15021 €
17% 19 659 £
13% 7294 €
-T% 1295 €
-27% 10 868 €
11% 2706434 €

2017

A

Var. (2016/2018)

Variacao -
1126 € 3% 35798 € 700 €
-3631 € -6% G2314€ B8723€
-58958 € 3% 2052449€ -649m1€
-6285 € -20% 57439€ -10209¢€
-1043 € 2% 54249 € -797 €
7336 € -38% 11728 € -7219€
1355 € -12% 10 168 € -2530 €
30€ 1% 187 € o€
-7283 & -15% 42343€ -10226 €
-204 € -8% 2314 € =291 €
-8656 € -14% 51483 € 3699 €
-8 € -2% 4316 € 12 €
-1262 € -13% B170 € -228 €
-1817 € -6% 2B44B € 6727 €
4488 € 23% 24222 € 5044 €
-4519 € -10% 40128 € -5502 €
=13117 € -19% 55721 € 2856 €
-1 669 € -10% 14251 € -2399 €
1567 € 8% 21226 € 4464 €
-1158 € -16% 6136 € -2g3 €
-358 € -28% 937 € =458 €
-2102 € -19% B766 € 6136 €
-113641 € -4,2% 2592793€ -84867€

Tabela 13.Total faturagio de agua por local de consumo

Domésticos 1184977 €
1° Escalio Bg 287 £
2° Escaldo Bog 651 €
a° Escalio 133702 €
47 Escalao 57613 €
5 Escalio 3504 €
6% Escatio 58820 €
Domeésticos(CMS) 15349 €
1° Escalao 1564 €
2° Escalido 10582 €
3° Escalio 1612 €
4° Escaldo Bo0O €
5% Escalao 555 €
6° Escalao 236 €
Domésticos(F.Num.) 18401 €
1° Escaldo 14252 €
2°Escalao 1586 €
3° Escalio 1573¢€
4° Escalédo 1079 €
Comerclals 448620 €
Estado 395017 €
LPSF.L 144938 €
Autarquias (CMB) 470 260 €
TOTAL 2677660 €

Variagio

9038 € 1%
168 € o%
-g108 € -1%
-5 636 € -4%
593 € -1%
-301 € -1%
24559 €  42%
94 € 1%
-8 € -6%
3 € 3%
92 € 6%
-nE -1%
-7 € -21%
-124 € -53%
2089 € 11%
1125 € 8%
142 € 9%
53€ 3%
770 € 71%
8709 € 2%
-32456 € -8%
-8005 € -6%
49443 € 1%
28774 € 1%

2017

1194 065 €
89 425 €
Boos43 €
128 065 €
57020€
35632 €
83379 €
15255 €
1475 €
10021 €
1520 €
78 €
437 €

112 €
20580 €
15377 €
1728 €
1626 €
1840 €
457338 €
362661 €
136932 €
519703 €

2706434 €

54306 €  -5%
-12181 € -14%
-248g7 € -3%
-10623 € -8%
-3616 € -6%
3903 € 11%
-6 8o € -B%
-1323 € -g%
6€ 0%

-g2t € -8%
-124. € -8%
-65 € -8%
-254 € -58%
48€  43%

15 € o

677 € 4%

128 € 7%

-64 € 4%
-726 € -30%
27236 € 6%
16974 € 5%
-11940 € -0%
-Qu 288 €  -17%
113641 € 4%

Tabela 14.Total faturagio de agua por tipo de tarifa

1139753 €
7724349 €
77564603 €
117 44184 €
53404 €
3953532€
76488130 €
13932 €
1469 €
10000 €
1366 €

724 €

183 €

160 €
20595 €

15 084 €
1856 €
15862 €
1123 €
484573 €
379535 €
124984 €
420 415 €

2592793 €

2%
18%
-3%

-16%
-2%
-38%
-21%
v
=20%
=11%
11%

a%
-1%
33%
26%

-12%

=18%
25%
-2%
-35%
-46%
-31%
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Saneamento Faturado em 2018/2017/2016

O valor faturado em TSAR - CV. indexado ao volume de agua vendida, foi de 1 361 462 € menos
2,7 % (-37 994 €) relativamente a 2017.

Em 2017, relativamente a 2016, a faturagdo de TSAR - CV foi de - 32 345 €.

Albernoa 172090 € 950 € 6%
Baleizio 25902 € -6g2 € -3%
Beja 1141840 € -37468€ -3%
Beringel 36581€ -2307€ -6%
Cabega Gorda 30164 € -896 € -3%
Mombeja 7556 € =717 € -g%
N. 5. Neves 43193 € -5039€ -12%
Penedo Gordo 28245 € 6g81€ 25%
Quintos 4804 € 100 € 2%
S, Brissos 2380 € -60 € -3%
S. Matias 11419 € 127 € 1%
Salvada 27092 € 706 € 3%
S. C. Louredo 23167 € 5061 € 22%
S. Vitoria 19384 € -465 € 2%
Trigaches Q460 € 1462 € 15%
Trindade 3306 € -88 € ~3%

TOTAL 1431801 € -32345€ -23%

Variagao

18160 € 377 € 2%
25210 € 1603 € 6%
1104372 € -11787 € -1%
34274 € -1443 € -4%
20267 € 730€ 2%
6839 € -990 €  -14%
38154€ -5676€ -15%
35226 € -4244€ -12%
4994 € -823€ -16%
2320 € -190 € -8%
11546 € 2990 € 26%
27798 € -4210 €  -15%
28229€ -BoO7€ -28%
18018 € -424B€ -22%
10621€ -1617€ -15%
3218 € -461€  -14%
1399456 € -37994€ -27%

18537 €
26814 €
1092585 €
32831 €
29997 €
5840 €
32478 €
300983 €
4171 €
2139 €
14536 €
23588 €
20221 €
14670 €
9305 €
2757 €
1361462 €

Tabela 15.Total faturacado de saneamento por ponto de consumo

Domésticos

1° Escaldo

2° Escalao

3° Escalao

4° Escaldo

5° Escalao

6° Escalao
Domésticos(CMS)
1° Escalao

2° Escalao

3° Escalao

4° Escalac

5% Escalio

6° Escaldo
Domésticos{F.Num.)
1° Escalao

2° Escalio

3° Escaldo

4° Escalao
Comerciais
Estado

I.PS.FL
Autarquias (CMB)
Autarquias (J. Freg.)

TOTAL

Variagao

(o bl
677899 € 2090 € 0%
23723 € -1001 £ -4%
488061 € -7820¢€ -2%
76948 € -3262¢€ ~4%
32489 € -354 € -1%
21184 € -240 € 1%
354903 € 14766 € 42%
8733 € 52 € -1%
506 € 20 € -6%
6371 € 182 € 3%
929 € -3 € -6%
453 € -6 € -1%
330€ 70€  -27%
134 € -76 € -111%
6134 € 687 € 1%
4751 € 35 € 8%
519 € 44 € 8%
507 € 14 € 3%
6 E 254 € 71%
286 552 € -8gB1€ -3%
276672 € -22732€ -8%
102 462 € -6340 € -6%
52820 € 23€ 0%
20529 € 2970 € 14%
1431801€ -32345€ 2%

Ano

T Variacao
€ o

679080 € -z28262¢€ -4%
22723 € 57€ 0%
480241 € -153B5€ -3%
736886€ -6z208¢€ -8%
32136 € 2191 € -7%
20944 € 1848 € 9%
50259 € -6383€ -13%
8681 € -783 € -g%
477 € -2€ 0%
6554 € «551 € -8%
876 € 71 € -8%
447 € -37 € -8%
260 ¢€ -151 € -139%
" BBE 20€  30%
6820 € 7€ 0%
5126 € 225 € 4%
563 € 42 € 8%
521 € 218 -4%
611 € -240 €  -39%
277571 € 36Bg € 1%
253040 € 11880 € 5%
g6 113 € -B702 € -5%
52843 € -ggig € -19%
23499 € 5912 € -25%
1399456 € -37993€ -274

Tabela 16.Total faturagao de saneamento por tipo de tarifa

651727 €
22780 €
464 856 €
67478 €
20945 €
22702 €
43876 €
7808 €
475 €
6003 €
8os5 €
410 €
100 €

97 €
6827 €
5351 €
605 €
500 €
371 €
281260 €
265828 €
87410 €
42924 €
17587 €

1361462 €
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Tarifa Média

Tarifa Média de Venda de Agua e Saneamento de Aguas Residuais/m3 -
Componente Fixa e Variavel

Dezembro/2016 Dezembro/2017

Mes/Ano Volume [ Tarifa /Media Volume | Tarifa /Meédia

Faturado Vendido | Agua Faturado vendido | Agua Faturado

TAA - CF 63763 € . | 67926 € et oy 59857 € .-
o, — e ] [ !
TAA-CV 166 481 € 161€ 211976 € 170€ 270271 € 168 €
TAA(CV+CF} | 230244 € ' 279902 € 3 330128 € ==y
143 220 164 511 196 869

TSAR - CF 62018 € 66869 € 58940 €

TSAR - CV 96972 € 12€| 15603 € 111 €| 95617 € 086 €
TSAR(CV+-CF) | 159890 € 182472 € 168557 €

Tabela 17.Tarifa média de venda de agua e Tratamento aguas residuais em 2018

Vendido

Mes/Ano valume | Tarifa /Meédia Volume | Tarifa #/Media Tarifa /Media
Faturado |\ 0 o Faturado

A .. 769045€ | 770809 € 757098 €
TAA-CV 2442001 € 2660297 € 2527760 €
TAA(CV+CF} | 3211136 € ot de i 3431106 € FEERT | 3284859€ il 5

2137 424 2077871 1976 517 ,
TSAR-CF 759703 € 761031 € 745877 €
TSAR - CV 1289230 € 096€ | 1368200€ 102€| j319212€ 104 €
TSAR(CV+CF) | 2048933 € 2129330 € 2065089 €

Tabela 18.Tarifa media de venda de agua e Tratamento aguas residuais em dezembro 2018

Conforme se pode constatar em dezembro de 2018 o prego medio por metro de agua vendida
foi de 1,68 €. em dezembro de 2017 foi de 1.70 € e em dezembro de 2016 de 1.61 €.

O preco medio pelo saneamento de aguas residuais nos mesmos periodos foi de 086 €, de 1,02
£edengb €.

Em 2018 a tarifa media de AA & de 1.66 € e a de SAR & de 1.04 €. Em igual periodo de 2017 a
tarifa media de AA foide 1.65 € e a de SAR foide 1.02 €

Tarifa Média de Venda de Agua e Saneamento de Aguas Residuais/m3 -
Componente Variavel

O prego medio de venda de agua, tendo como base de célculo apenas a componente variavel,
em 2018 foi de 1,31 €, em 2017 foi de 1,30 €, em 2016 de 1,25 €,

O prego meédio por m3 de saneamento tratado. tendo como base de calculo apenas a 0
componente variavel, em 2018 foi de 0,79 €, em 2017 foi de 0,78 € e em 2016 foi de 0,76 €. \
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Faturacao ’

N emas
e,

Faturagdo Total

O valor total de faturag@o em de 2018 foi inferior em 2,3 % (-171 066,35 €), relativamente a igual
periodo do ano anterior.

A TAA - CV, neste periodo, diminuiu 5 % (-132 536,98 €) e a TSAR - CV -49 086,51 €.

Em servigos prestados foram faturados mais 72 724,88 € em tarifas fixas de AA e SAR) o valor
faturado foi menos -13 710,55 € (TAA/CF) e -15 154,05 € (TSAR/CF). o que significa que em
2018 foram faturados, cerca de menos 4 200 clientes.

Dos 7 233 392,68 € de faturagdo emitida em 2018 a receita da EMAS foi de 5937 095,41 € sendo
o restante (1296 297,27 €) receita da C. M. de Beja proveniente da cobranga pela EMAS da Taxa
de Residuos Solidos Urbanos,

A receita da EMAS no periodo de 2018/2017 diminuiu -171 066,35 € e entre 2017 e 2016
aumentou 459 198,83 €.

Més/Ano

TAA -CF ' 769 04537 € 176361€ 02% . 77080898 € | -1371055€ Y- 75709843 €
TAA-CV 2442090101 € 21820617 €  B89% 266029718 € | -13253698 € -5,0% | 2 527 760.20 €
TSAR - CF . 75970334 € 132772 € 0.2% | 76103106 € -1515405€ | -20% 745 877-.01. £
TSAR - CV 128922973€ 7906913€ 61% ' 1 36-8 20886€ | -4908651€ ' -36% | 1319 2.12.35 €
Outros 45506501 € 5935664 € 13.0% 514 42254 € 7272488 € 14,1% _ 58714742 €

Total Receita da E.I.';IAS 571513535 € 35072327 € 63% 607485862€  -13776321€ _-;3;:_ 5937 09541 €
RSU - CV - 1230 124.85_€"' 9947556 € | 81% 132960041 € :5:;-303.m € -2.5% 129629727 €

Total ReceitadaC.M.deBeja 123012485€ | 9947556 € 0,08€ 1329060041€ | -3330314 € |-0,03 € : 129629727 €

Total Faturagio 694526020 € 45919883€ 66% 7404459,03€ -17106635€ -23% 723339268€
Tabela 19.Total de faturagio por tipo de tarifa

Més/Ano 2016 : —

Domeésticos 4140054,09€ QO 099,50 € 22% 423915359€ -10650274€ -25% 413265085€
Comerciais 133373735 € 3651587 € 27% 137025322¢€ 94 032,16 € 6.9% 146428538€
Estado 616 723.2B€ 240776.35€ 39.0% 857 49063€ -305/86.08€ -3,6% B26 912,65 €
IPSFL 2B437575€ -1342045€ -47% 27094630 €  -23337.73€ -86% 247 608,57 €
Autarquias 56136973 € 10523656€ 187% 66660629&€ -104671,06€ -157% 561903523 €

Total 694526020€ 45919883€ 66% 7404459,03€ -17106635€ -23% 723339268€

Tabela 20. Total de faturagdo por tipo consumidor
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Compras e Vendas

Encomendas Efetuadas em 2018

Em 2018 foram emitidas encomendas no valor total de 3 5§76 620 €. incluindo as relativas a JW’]

compra de agua a AgdA, que neste periodo tém o valor total de 1 397 837 € (componentes

fixa
e variavel} 550 208 € sio relativos a empreitadas em curso e 110 664 € pagamento efetuad%ﬂ

AMGAP.

Ajustes Diretos Simplificados Efetuados em 2018

B

Em 2018 foram efetuados ajustes diretos simplificados (valor inferior a 5.000 euros) no valor totat
de 200 496,83 €. Em igual periodo do ane transato o valor dos ajustes diretos simplificados foi

de 298 661,69 €.

Ponto de Situacio das Empreitadas no final de 2018

Empreitadas Adjudicadas e Com

Contrato

PROC.ECP05/2017 - Bairro das
Alcagarias - 1% Fase

PROC.ECP06/2017 — Rua do Pago em
Mombeja

PROC.EAD01/2017 — Rua Nova em
Trigaches

PROC.CPREV.E0101/2018 —
Remodelagéo das Redes Publicas de
D. de Agua e D. de Aguas Residuais
do Mira Serra - Beja

PROC.CPREV.E02/2018 - Empreitada
de Substituicao de Ramais em Beja

PROC.EAD01/2018 - Revestimento
da Linha de Agua em Beringel

PROC.EAD02/2018 - Intervengio na
Rede de Agua de Albernoa

Total

Tabela 21.Empreitadas a decorrer/Valor faturado e pago em 2018

Total
Empreitada

22437383 €

7945872 €

8334154 €

12g117.88 €

13921600 €

2434206 €

2995708 €

700 808,01 €

Faturado

22195116 €

7291973 €

7206431 €

12534988 €

130 216.00 €

2434296 €

29957.08 €

Por faturar

242267 €

653800 €

1127723 €

376800 €

0,00 €

0,00 €

Q.00 €

68580112€ 2400689€

26 423,76 €

7201973 €

7206431 €

g2 27037 €

120 100,00 €

2434296 €

29957.08 €

43807821 €

Por Pagar

0.00€

000 E

000 €

3307951 €

1911600 €

0.00 £

000 €

5219551 €

Por Pagar/

Faturar

242267 €

653899 €

1127723 €

3684751 €

19 116,00 €

000 €

000 E

76 202,40 €

73



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
£ SAMEAMENTO DE BEJA.E M

Recursos Humanos

exercicio efetivo de fungdes para a prossecugao das suas atribuigdes.

T AP

Em 31 de dezembro de 2018, a EMAS, contava com um efetive de 118 trabalhadores em \}P)

fungdes, 3 trabalhadores, o que equivale a uma taxa percentual de 3 %.

A relagdo juridica de emprego predominante, é a integragdo no quadro de pessoal que atinge
uma taxa de 97 % (115) do total dos trabalhadores, Com contrato de trabalho a termo exerceraaﬁ

Ainda em 2018 a EMAS proporcionou a realizagdo de 11 estagios curriculares e 1 estagio

profissional.

Estrutura etaria

A estrutura etaria dos trabalhadores, em 31 de dezembro de 2018, apresenta urma media de 46
anos, sendo que a distribuigao dos trabalhadores em funcéo da idade € a que se apresenta na
Tabela seguinte.

Da analise a estrutura etaria pode concluir-se que 42 % dos trabalhadores tem menos de 45
anos sendo que 31 % tem idade superior a 50 anos. As faixas etarias com maior numero de
trabalhadores sao as que se situam entre os 35 e 44 anos corm 63 trabalhadores. o que
representa §3 % do total de trabalhadores. Verifica-se também que o efetivo masculino &€ mais

Jjovem do que o efetivo feminino.

Homens

Mulheres

Total

I e o e e

18 anos <= 24 anos . o
26 aNos <= 29 anos 2 1 [ 2 [ 2 I 4l 3 1
30 anos <= 34 anos 12 o) 6 70 4, 6, 19! 13| 12
35 anps -;;-ég anos 26| 26| 20 4 ' 6 6| 30| 32| 26
40 anos <-» 44 anos 12 17 21 5 L 4 = 3| 17| 21| 24
45 anos <= 49_arib.s I 10 7 =] 5 i ?"I g§ 15 14 18
50 anos <= 54 anos 17 15| 10 5 4. 2| 22 19| 12
55 anos <= 59 anos i 8 10 14 2 4 5 :I.D. I ? 20
60 anos <= 65 anos 3 4 4 _ 3 4 4
<de 65 anos I 1 61 o 1
Total g0 B89 B85 30 31 32 120 120 118
Tabela 22, Estrutura etaria

Distribuigdo por grupo profissional

Os trabalhadores que exercem fungdes na EMAS dividem-se em nove Grupos Profissionais, o
quais integram as diversas categorias de pessoal existente nesta empresa.

M
Com 30% do total de trabalhadores, o Grupo Profissional Pessoal Especializado ¢ aquele que\O L

com 26, equivalente a 21% do total.

regista um maior n° de trabalhadores, 35 no total, seguido do Grupo Profissional Pessoal Auxiliar. >\
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pones || T

Grupos Profissionais
i a0 Lo s L o o [
10| 10| 10 3 3 3] a

Pessoal Dirigente e de Chefia 3] 13| 13
Pesscal TécrEc;-S.uper-i-ﬁr 1 2 5 - _2 2 2 3 _4 _7_
“Pessoal Técnico 2| 2 ) 2| 2]
Pessoal Administrativo 7 7 | g_! 9| 18| 16
Pessoal i'-écnicé-Proﬁssional 7 7 5 5 5 6 -12' 12| 11
Pessoal Altamente Esbecialifado 5 5 5 . I ) 5 5 5
Pessoal Especia-li"z.a.t_:io 34 N 33 32 2 2 2 36_ 35 34_
Pessoal Nao Especializado - 7 7] 5 . [ 7 7 5
Pesscal Auxiliar 17 16!_ 16| 9| 10| 10| 26| 26| 26
Total Q0 Bg 86 30 31 32 120 120 118
Tabela 23. Pessoal por grupo profissional

Habilitagoes

O ensino basico e constituido pelo 1.2, 2.2 e 3.2 Ciclo. Com habilitagdo ao nivel do 1.° Ciclo, a EMAS
tem g colaboradores, todos de sexo masculino, o que representa 8 % do total de trabalhadores
da EMAS. Ao nivel do 2.2 Ciclo, existem 18 homens e 2 mulheres, 0 que em termos percentuais
representa 21 % do total dos homens e 6 % do total de mulheres. No que se refere ao 32 Ciclo
a EMAS tem ao seu servigo 24 homens e 6 mulheres, o que representa 28 % do totat dos homens
e 19 % do total das mulheres,

Com habilitagdo ao nivel do ensino secundario. a EMAS tem ao servico 23 homens e 16
mulheres,

Com licenciatura exercem fungdes na EMAS, 13 homens e 8 mulheres, o que representa 15 %
para o sexo masculino e 25 % para o sexo feminino.

5°e6.2Anc |(7.°a9.° Ano Hab. Superior
o e oo Lo |0 [aows | 2o T 2w | 20w | 2]

Homens | 10 | 9 |'18 | 18 | 25 | 24 | 25 | 23 | m | 13
Mulheres | P e BT | e T AN
Total 10 9 20 20 30 30 42 39 18 21
Tabela 24. Estrutura habilitacional
Estagios curriculares

A semelhan¢a do sucedido em anos anteriores e no ambito da responsabilidade social
empresarial a EMAS continua a colaborar com diversas instituigdes de ensino, quer a nivel do
secundario, quer a nivel do ensino superior, proporcionando estagios para aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias técnicas necesséarias para a qualificagdo académica dos
estagiarios.

A convivéncia com profissionais e a experiéncia que o estagiario adquire além de complementar :
a sua formacgao tedrica. contribui para a melhoria das relagdes interpessoais e torna-o mais L %
responsavel.

-

No ano de 2018, a EMAS proporcionou a realizagdo de 11 estagios curriculares e 1 estagio
profissional,
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Formagao Profissional

O conhecimento numa organizagdo estd em atualizagdo permanente e depende muito das
politicas adotadas no dominio da formagao e desenvolvimento dos recursos humanos. Com a
dinamica exigida € afastado o planeamento tradicional. burocratizado e é dado lugar a formas :
de planeamento rmais flexiveis, ;

A rapidez, a inovacao. a informagdo e a comunicagao passaram a constituir ja ha algum tempo
armas estrategicas nos nossos dias. Nas organizagdes tem de existir conhecimento que
estabeleca a ponte entre estes fatores e a acio eficaz.

Os colaboradores das organizagGes tém de estar motivados e serem qualificados. Cada vez
mais a qualidade dos recursos humanos constitui um fator critico de sucesso. A formacao
profissional neste contexto de mudanca e de competitividade deve ser encarada cada vez mais
COMO um Processo e Nao um acontecimento. E necessario formular estratégias de formagao
que estejam integradas, subordinadas a estratégia global da organizagio e ao servigo desta.

A formagao abarca mais do que a instrugdo organizada em sala, seminarios e conferéncias.
Contempla uma variedade de meios de aprendizagem, mais ou menos formais, que contribuemn
para desenvolver as competéncias e methoram a eficacia das pessoas no desempenho das suas
fungdes e por acumulagéo e sinergia aumentam a eficacia das organizagdes.

A formagao profissional ndo deve ser vista como uma obrigagao legal, mas sim como um
investimento de valor no reforgo dos conhecimentos e capacidades profissionais dos
trabalhadcres.

Em 2018 foram efetuadas 123 agdes de formagao abrangendo o universo de 69 trabalhadores,

de acordo com as seguintes tabelas:
Grupos de Pessoal
e e e e e e e e
15 | 34| 25| 301| 277] 249

Pessoal Dirigente e de Chefia 12| 9 n

Pessoal Técnico Superior 3 B) 6 11 [ 11| 18| 73] 90| 143
Pessoal Técnico | =z 2 2 5] 12 3| 42| 127] =21

Pessoal Téc_n:n_ico Profissional 5 13 14 | 8 28 10 73| @o 88_
Pessoal Administrativo 10| 7 a8 21 20| 37| 190 183 332

Pessoal Altament_e Especializado 4 i 3 i k5 3 1 50 21 4

Pessoal Especializado 16| 10| 15| 18| 11| 15| 128| 65| 60

Pessoal Nao Especializado 2 | 3 4 gl E 4 20 12 16

Pessoal Auxiliar 10| 4| 10| =] 6| 10 9| 20| s0

Total 67 87 69 114 127 123 971 885 963

Tabela 25, Formagao profissional
Acidentes de Trabalho

A aposta na prevengdo e o continuado investimento na boa utilizagdo de EPI's pelos
trabalhadores. tem contribuido decisivamente para que o n® de acidentes de trabalho tenha
descido para valores residuais no ultimo triénio {(2016-2018).

Em 2018, tal como ja tinha acontecido em 2017 e 2016, registo para apenas 1 acidente de .

trabalho. f
&U
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Gastos com Pessoal

Em 2018 o valor total dos gastos com pessoal, sem encargos, foi de 2 036 425 €. mais 8 % (14
632 €). relativamente aos gastos incorridos em 2017,

A remuneragao base, apresenta um aumento de 9,3 %. relativamente a 2017.
O subsidio de refeigado foi de mais 4.8 % que o pago em 2017.
O subsidio de disponibilidade no periodo em analise regista um aumento de 258 € em re

lacédo
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aoc ano transato.

O trabalho suplementar foi o que registou uma maior redugao relativamente a 2017:

Horas a 75% 2656810 € -526% 1250453€

Horas a 100% (Sabado e Feriados) 2090218 € -273% 1510492 €

Horas a 100% {Domingo} 1099102€ -58,0% 473180 €

Total 5B8461,30 € -444% 32521,34€
Tabela 26, Trabatho Suplementar

No trabalho suplementar realizado em fim de semana e dia feriado (200%) os valores pagos
representam uma diminuigdo de 37,52 % relativamente a igual periodo de 2017. Quanto ao
trabalho suplementar realizado em dias de trabalho normal a diminuigao foi de (-52,6 %).

A diminuigdo do valor pago em trabalho suplementar (-25 940 €) verificou-se, essencialmente
no Servigo Agua com menos -6 006 €, no Servigo Administrativo a diminuigéo foi de -10 471 €,
o Servigo de Saneamento menos -g 127 € e o Laboratério -337 €.

Absentismo

Em 2018 as faltas dadas pelos trabalhadores registaram um total de 1 755. 0 que representa uma
taxa de absentismo de 5,9 % em 2017 a taxa de absentismo foi de 6,8 %.

O maior numero de faltas verificou-se nas faltas por doenga (844) as quais representam 48 % do
total de faltas dadas pelos trabalhadores no ano de 2018. Relativamente ao ano transato
registou-se uma diminuigao neste tipo de faltas, de -8 %.

Grupc Pessoal -- 2017

Dirigente & Chefia

Técnico Superior : 24 75 g9 -85 14

Técnico o :B_ -41 7 5] - 15 o

Técnico Profissional 430 ~317 " 113 114 227

Administrative 259 . 61 320 -189 131

Altamente Especializado 37 18 55 68 123

. Espe-t.:.I;llzado Bos -43 562 -143 419

N Especiatizado 37A8l 131 502 -206 296

Auxiliar 379 -49 330 144 474 . \Vh)

TOTAL GERAL 2215 192 2023  -268 1755 [ U
Tabela 27. Absentismo por categoria profissional em 2018

77



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM L

Situagado Econémico Financeira (i .
Rendimentos ;

Em 2018 o total dos rendimentos & de 7 115 078 €, mais 12 % (739 884 €) relativamente a igual
periodo do ano anterior,

Os rendimentos provenientes da venda de agua sofreram uma diminuicio de 124 257 € e as
prestagCes de servigos -46 704 €.

Nos outros rendimentos e ganhos o aumento de 840.410,34 €, resulta da integragao do subsidio
atribuido em 2008, relativamente a candidatura “Remodelacdo de Abastecimento a Rede
Publica de Agua de Beja - 1° fase”.

Rendimentos Totais

Rubrica

Vendas {agua e mercadorias) 2462907 € 192122 € 8% 26s55020€ -124 257 € 5% 2530772€

Prestagdes de servigos 3074793 € 160991 € £% 3235785 € -46 704 € -1% 3189081 €
Trabalhos p/ prépria entidade 57312 € 84002 € 147% 141315 € 6g217 € 49% 210532 €
Subsidios a Exploracio 20707 € -16188 € -78% 4519 € -768 € -17% 3751 €
Reversdes {De Perdas Por Imparidade) 69182 € -6g182 €  -100% o€ 1403 € 100% 1403 €
Outros Rendimentos e Ganhos 348 516 £ -17 015 € -5% 330601 € 841144 € 254% 1171745 €
Juros Dividendos e Outros Rend. 3597 € 4349 € 121% 7046 € -152 € -2% 7794 €

TOTAL DOS RENDIMENTOS 6037016 € 338178 € 6% 6375194€ 739 884 € 12% 7115078 €

Tabela 28. Evolugao dos rendimentos totais

Os rendimentos provenientes da venda de agua mais elevados foram os de agosto (302 28§ €).
e das prestagdes de servigos, nos quais se incluem as tarifas de AA e de SAR - fixas, foram os
de agosto (314 540 €)

Em 2018 das tarifas de AA e de SAR componente fixa o rendimento foi de 757 196 € e 745 984
€, respetivamente.
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Rendimentos Totais 12 e 2° semestre de 2018

Em 2018 os rendimentos do 2° semestre foram superiores aos do 1° semestre em 47 % (1 355
263 €). Os rendimentos da venda de agua foram superiores em 31 % (342 572 €) e as prestacoes
de servigo em 12 % (183 748 €).

Os Outros Rendimentos e Ganhos por via da integracdo do subsidio aos investimentos
aumentou 867 985 €, valor integrado no final do ano.

No 1° semestre a venda de agua representa 38 % e as prestacdes de servico 52 % do total de
rendimentos do semestre.

No 2° semestre representam, 34 % e 40 %, respetivamente.

Rendimentos Totais

Var.

Vendas {agua e mercadorias) 1094100 € 342572 &€ 31% 1436672 €
Prastagdes de servicos 1502 666 € 183748 € 12% 1686 415 €
Trabalhos p/ prépria entidade 125881 € -41230 €  -33% 84651 €
Subsidios a Exploragio 1511 € 720 €  48% 2240 €
Reversdes (De Perdas Por Imparidade) o€ 1403 € 100% 1403 €
Qutros Rendimentos e Ganhos 151880 € 867985€ 5710 101G 865 €
Juros Dividendos e Qutros Rend. 3860 € E6 € 1% 3Q25€

TOTAL 2879907 € 1355263€ 47% 4235171 €

Tabela 29. Evolugao dos Rendimentos por semestre

2° Semestre 2018

1° Semestre 2018

.- I .- I

|
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Volume de Negocios

Em 2018 o volume de negdcios foi de 5 719 853 €, menos 2,9 % relativamente a igual periodo
do ano transato. As vendas (agua e mercadorias), neste periodo, registaram uma diminuicio de
4,7 % (-124 257€) e as prestagdes de servigos -46 704 € relativamente a 2017.

No triénio de dezembro 2018/2016 (mensal, o volume de negécios aumentou na ordem dos

26,8 %, no que respeita a venda de agua houve um aumento de 103 852 €, as prestagdes de
servigo aumentaram 8 163 €.

O volume de negocios no 2° semestre de 2018 foi superior ac do 1° semestre em 20,3 % (526
g p

320 €). sendo que o rendimento da venda de agua aumentou 31,3 % (342572 €) e as prestacoes
de servigo 12,2 % (183 748€),

Volume de Negocios {Totais)

1 201
@ [

Vendas (agua e mercadorias} 2462907€ 192122€ 78% 26550290€ -124257& -4.7% 2530772 €

PrestagSes de servigos 3074793 € 160Q91€ 52% 3235785€ -46704€ -1a4% Ji8goBi &
Total §537701€ 353113€ 64% 5890B14€ -1700961€ -29% 5719853 €
Tabela 30. Evolugdo do volume de negocios

Volume de Negécios (Mensais)
Rubrica dozrs — v [T va T
ez/1 ez/17 ez/1
—o [ %]

Vendas (agua e mercadorias) 166 410€ 45557€ 274% 211976€ 58205€ 275% 270271 €
Prestagdes de servicos 236500 € 45570€ 193% 282070€ -37407€ -133% 244663 €

Total 402918 € 091127€ 226% 404046€ 20888¢€ 4,2% 514934 €
Tabela 31.Volume de negocios dezembro

Volume de Negécios (Total)

1° Semestre 2018 - 2° Semestre 2018

Vendas (agua e mercadorias) 1094100 € 342 572 €  313% 1436672 €
Prestagdes de servigos 1502666 € 18374B€ 122% . 1686415 €
Total 2596767 € 7 526 320€ '20,3% ¥ 3123087 €
Tabela 32. Volume de Negaocios por semestre
300 000 € | |
| + 200%
200 000 € l 150%
+ 100%
100 000 € -
| - 50%
0€ L 0%
AT :"'" \‘b v\ \ \ -\'5 '3’ :F '3"‘ i
& & & ¢>‘ & &S & L -50%
-100 000 € & S A A
~100%
-200 000 € -150% ‘ J
=mmm Vendas {agua e mercadorias) Prestagdes de servigos \
=i}V ar.vendas [ Var. Prestagdes servigo '

Grafico19.-  Evolugio do volume de negacios em 2018
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\ ’ EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM

Gastos
Total dos gastos

anterior.

No aumento dos Gastos a que ter em consideragao:

Em 2018 o volume de agua comprada a AdgA diminuiu resultando, em termos de gastos.

num diferencial de -32 287 €:
Os FSE também diminuiram, com destaque para:

Em 2018 os gastos totais aumentaram 6,6 % (397 070 €) em relacdo a igual periodo do ano %

D

Al

Trabalhos Especializados -5901 €
Outros {Herdis da Agua} -11 400 €
Conservacao e Reparacdo de Edificios e Instalagdes -26 go4 €
Equipamento Transp. - Maquinas -17108 €
Servicos Bancarios -7869 €
“Locagac Operacional” -5743 €
Internet -5276 €
Relativamente aos FSE que, em 2018, aumentaram temos:

Eletricidade 2481 €

Gasoleo 5062 €

CcTT g278 €

Seguros Qo022 €

Contencioso e Notariado 7204 €

Tarifa Saneamento - Fixa 14 964 €

Tarfa Saneamento - Variavel 17137 €

Outros Servigos Diversos 16 608 €

Os Gastos com Pessoal aumentaram 197 122 €. Os gastos com a remuneracio base
foram mais 136 831 €. em suplementos de remunera¢ées foram pagos menos -25 670

€. dos quais:

Trabalho Extraordinario -26127 €

Subsidio de Refeigao

-201 €

Gastos de Depreciagdo e de Amortizagao foram de 763 513 €. mais 2§ 247 € face a 2017.

Os gastos, mensais em dezembro aumentaram 443 499 € (64 %) relativamente a dezembro de

2017. Este aumento deve-se essenciatmente;

Ao valor dos juros (189 158 €) relativos a divida da faturagio da AgdA relativa aos anos

de 2016 e 2017,

Ao aumento das imparidades no valor de 234 621 €, considerada a divida do Parque

Némada;

Anulagao da divida da SAPJU no valor de 68 354 €, por decisdo judiciakna sequéncia de

acordo PER.

N
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM

Gastos Totais (€)

Var.
€)

Mercadorias 1655 409€ 35068 € 2% 1600477€ -32478€ -2% 1657999€
Materiais Diversos 109 501 € 7810 € 7% 117 311 € 6gr8 € 6% 124268 €
Fornecimentos e servigos externos 101348B€ 134245€ 13% 1147732€ -12626¢€ -1% 1135106 €
Gastos com pessoal 2237772€ 111473 € 5% 2349245€ 197122 € 8% 2546367 €
Outros gastos operacionals 36452 € 16994 € 3I21% 153446 € Q4705 € 62% 248150 €
Gastos & Perdas de Financiamento 120761 € -6 466 € -5% 114205 € 191042€ 167% 305337 €
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagio 741427 € -3161 € 0% 738 266 € 25247 € 3% 763513 €
Perdas por Imparidade 59658 € 1108 € 2% 60765€ 212793€ 350% 273558 €
TOTAL DOS GASTOS 5974 466 € 397 070 € 7% 6371536€ 682 _763 € 107% 7054299€
Tabela 33. Evolugao dos Gastos Totais em 2018/2017/2016

1200000 €

1000 000 €

800 000 €

600000 € = .

400 000 €

200000 €

o€

\"? 4"3’ ‘\'& “'& \"3’ \-3’ *y "& ‘.‘& JS’ 4\'\?’ 1’"&
LA R T A A P
Grafico 20. - Evolucéo dos gastos erm 2018
Gastos Operacionais

Os gastos operacionais em 2018 aumentaram 8 % (491 721 €), relativamente a igual periodo do
ano transato

No periodo referenciado o custo das mercadorias vendidas diminuiu 25 §21 €, sendo que menos
-32 478 € corresponde a compra de agua a AgdA, os gastos com pessoal aumentaram 197 122
€ e 0s FSE diminuiram 1 % (-12 626 €),

Em 2018 a estrutura dos gastos operacionais, em termos percentuais, relativamente ao total de
gastos anuais & a seguinte

Var 2018/2017
Custo merc. Vendidas -25521 € -1%
Fornec. Servigos ext. -12 626 € -1%
Gastos com pessoal 197122 € 8%
Qut. gastos operacionais g4 705 £ 62%
Gastos Depr. Amortiz. 25247 € 3%
Perdas por Imparidade 212703 € 350%
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U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA, E M

“

Custo das mercadorias Vendidas 1764909 €
Fornecimentos e servigos externos 1013488 €
Gastos com pessoal 2237772€
Outros gastos operacionais Bgs52 €
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagio 741427 €
Perdas por Imparidade £0 658 €

Total dos Gastos Operacionais 5853705 €
Tabela 34.

(€}

42878 € 2% 1807788€ -25521€
134245€ 13%  1147732€ -12626€
111473 € 5% 2349245€ 197122€
116994 € 321% 153446 € 04705 €
-3161 € 0% 738266 € 25247 €
1108 € 2% G765 € 212703 €
403537 € 7% 6257242€ 491721 €
Gastos operacionais

-1% 17B2 267 €
-1% 1135106 €
8% 2546 367 €
62% 248150 €
3% 763513 €
350% 273558 €
8% 6748962 €

ET
-n

Custo das mercadorias Vendidas 117030 € 21773 € 9% 138803 € 3254 € 2% 142 057 €
Fornecimentos e servigos externos 119443 € 9984 € 8% 120426€ -22790€ -18% 106 628 €
Gastos com pessoal 205952 € -4 651 € -2% 201301€ 8942 € 4% 210 244 €
Outros gastos operacionais 5558€ 123176 € 2216% 12B8735€ 28281 € 22% 157016 €
Gastos de Depreciagao e de Amortizagic 65853 € -494 € -1% 65 350 € 1540 € 2% 66 89y €
Perdas por Imparidade o€ 1B8220€  100% 18220€ 239621€ 1288% 252840€

Total dos Gastos Qperacionais 5131836 € 140788¢€ 20% 6630624€ 272059€ 41% 935683 €

Tabela 35. Evolugéo dos Gastos Operacionais em dezembro de 2018/2017/2016

1° Semestre 2018

- (€

2° Semestre 2018

Custo das mercadorias Vendidas B70 218 € 41832 € 5% G912 050 €
Fornecimentos e servigos externos 5Bg66BE -442n1 € -8% 845438 €
Gastos com pessoal 1233777 € 78813 € (534 1312590 €
Outros gastos operacionais 70808 € 88354 € 111% 168252 €
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagio 77677 € 8160 € 2% 385 836 €
Perdas por Imparidade 20718€  232122€  1120% 252840 €

Total dos Gastos Operacionails 3171956 € 405050 € 13% 3577006 €

Tabela 36. Evolugdo dos Gastos Operacionals em 2018 (semestres)

2016

2017

2018

Grafico 21. - Evolugéo dos gastos em 2018/2017/2016
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Resultados

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
€ SANEAMENTO DE BEJA EM

Resultados Liquido do Exercicio

O Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) em 2018 é

positivo no montante de 929 904,40 € e o Resultado antes de gastos de financiamento e

impostos (RO}, em igual periodo, & positivo no montante de 166 391,65 €.

O Resultado Liquido do Exercicio em 2018 (antes de impostos) & positivo de 60 779,34 €.
contudo o Resultado Liquido do Exercicio apos impostos € positivo no valor de 42 344,14 €.

EBITDA Q0206780 € =7% B4072466 € 920 904.40 €
RO 16064115 €  -36% 10245886 € 38% 16630165 €
Resultado liquido do periodo (antes impostos)  6254980€  -g4% 365780 € 04% B0 77934 €
Imposto sobre o rendimento 54007.82€ -g1% 504113 € 266% 18 435,20 €
Resultado liquido do exercicio 854108 € -1n6% 138324 € -3161% 42 34414 €

Tabela 37.

Evolugac dos Resultados

Vendas e servigos prestados 553770089€ | 580081380 €| 571985325€
Subsidios & exploragio 2070658 € 45871 € 3751 14 €
Trabalhos para a propria entidade 5731233 € 141 314, 63 € 210 §31.71 €
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas | -1 764 909.37 € | -1 807 787.82 € -1 782 26731 €
Fornecimentos e servigos externos 101348753 €| -1147 73210 € | -1135 106,05 €
Gastos com pessoal | =223777232 €| -2349245.16 € | -2546 367.20 €
Reversdes (De Perdas Por Imparidade) |

'mparidades de dividas a receber (perdas/reversdes} §524093€ -60 765,07 € -272 15558 €
Outros rendimentos 35211377 € 338 547 16 € 117953933 €
Qutros gastos -59121.39€ | -168 93949 € -447 874,80 €
EBITDA 902 067.89€ B4072466€ 9293Q04.40 €
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagéo | -741426,74 € | -738 26580 € | -763 512,75 €
RO 16064115 € 10245886 € 166 391,65 €
Juros e gastos similares suportados I -g8 061,35 € I -98 800.97 € I -105 61231 €
Resultado antes de impostos 62 549,80 € 365785 € 6077934 €
Imposto sobre rendimento do periodo | -5400782€ | 504113 € I -18 43520 €
Resultado liquido do periedo Bg4198 € -1383,24 € 4234414 €

Tabela 38.

Estrutura dos Resultados

|
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Indicadores e Racios
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BE 14, £ M

Racios

31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018

Récios De Estrutura
Ativo N3o Corrente/Aplicagdes % | ANC/APL 085 0.85 087
Atwo Corrente / Aplicagdes AC/APL 015 0.15 0.13
P__e_tpltaus Préprios / Origens CP'/ORG | 070 062 0.58
Passivo/Origens P/ORG 0.30 0.38 042
| Récios De Liquidez )
Liquidez Geral AC/DCP 0,68 Q.56 0.50
Liquidez Reduzida (AC-EXIST)/DCP 0.65 053 0.47
Liquidez Imediata DISP/DCP 012 013 0,08
[ Racios De Solvabilidade E Autonomia ]
Autonomia Financeira CP/APL - 0.70 062 058
Solvabilidade CP/PASSIVO 229 1,63 1,36
Capacidade De Endividamento A Mlp CP'/DMLP _ _ s/s s/s |  s/s
Racio De Endiv idamento PASSIVQ/(CP+PASSIVO) 030 0.38 0.42
Debt To Equ:ty Ratio PASSIVO/CP' 0.44 0.62 0.73
| Racios De Gestio Ou Atividade N
Rotagao Do Imobnlnzado JVYN/IL 0.33 0.32 _ 0,31
Rotacio Do Ativo Circulante VN/AC 192 T i T
Rotacao Das Apllcac;ogs VN/APL 0.28 o 28 E 0.27
Rotacdo Dos Capitais Proprios VN/CP ] o 0.45 047
Rotag&o Dos Capitais Permanentes VN/CP 0,36 0.38 0,36
'Rotagdo Do Passivo : VN/P 093 0.72 0.6_4
Rotagao De Capitais Totais VN/ORG 0.28 0.28 0.27
[Equil.ibrio Financeiro ‘ |
| Fundo De Maneio | ac-DcP [ -1337356.41] -2 540 925.42 | -2 763 36263 |
| Rendibilidade E |
Rendibilidade Financeira | RL/CP B
Margem De Lucro RLAVN -
Nivel De Financiamento Das Apl Por Cp _§PL_/§:_I?_" B
Rendibilidade Economica RAJIZAPL

Margem Econdmica

RAJI/VN

Tabela 39.

Racios
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EMPRESA MUNICIPAL DF AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA.E M

Indicadores econémico-financeiros

Econdamico-financeiros

Volume de Megocios (€)
lsrc;ven.tos da venda de agua (-(-:} jp
Proveitos de prestagdes de servigo (€)
Subsidios & exploragdo (€)

Trabalhos para a prépria-ent'.dade €
Outros rendimentos €}

Ganhos totais de exploragdo (€)

Proveltos da venda de dgua/totais,{ %)
.I Custo mercadorias vendidas. maltérias cdnsumld a5
. Fornecimentos e servigos externos
Gastoé com pessoal
Qulros gastos
Gastoé/;eversées depreciacéo e éﬁom

Gastos totais de exploragao (€)

Gastos com Pessoal/Gastos Tota[s (%)
Fse/Gastos Totais %)

Cmvm-ldastos Totais (%)
Endlwdamento bancario MLP (€)
Investlmento (€)

ERITDA

Rasaltaclo Opnr.\cmm'
Resulf ado Inies do NMPOSos
Imposto wobre rurlclmm o do pe rodo

Resultado iguido do perioda

Impar:dade de dividas a receber (perdas/revers::ea)

| 5537701 €
2462907 €
3074793 €

20707 €

352114 €
5967 834 €
41%

1013488 €
59121 €

741427 €
-9525 €

5807152 €

39%
17%
30%
1730 652 €
1207231 €

GO 068 C

57312 €

I-
1764 909 €

2237772€

6%
8%
5%
~78%

147%

-4%
7%

1%

2%

13%

5%
186%
0%
100%
8% |
% |

1% |
-2% |

!
37|

87%

5890814 €

2655029 €
32335785 €
4519 €
141315 €
338547 €
6375194 €
42%
1807788 €
1147732 €
2 349 245 €
163 939 €
38 266 €

60 765 €

6272735 € |
37%|

18%

29%
2371189 €

2256732 €

165%
3%

100%

11%

-1%

-2%

-3% |
47% 3480884 €

-53%

210532 €
1179539 €

7113675 €
36%
1782267 €
1135106 €
2546 367 €
447875 €
763513 €
a7é 156 €
6947284 €
16%

26%

1066 484 €

Tabela 40. Indicadores Economico-financeiros
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Indicadores do Balango

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGLA
E SANEAMENTO DE BEJA. E M.

Indicadores do Balange 2016 2017

Ativos fixos tangiveis 16 062 912,64 € | 17 495 256,00 € | 17 816 179,19 €
Propriedades de investimento 502740,00 €| 583128,00€| 573516.00€
Ativos intangliveis 48 157,69 € G:C) 621,05 € 61 637,36 €

' Outros Ativos financeiros 1379,28 € 2076,01 € 2 500,63
Ativo nio corrente 16 705 189,62 € 18 150 081,06 €
Inventarios 157 122,02€| 16113553 ¢€
Divida de Clientes 1753371,09€| 198303133 €
Estado e outros entes publicos B4 844,25 € 40 593,96 €
Outros créditos a receber 37680888 €| 22574B74€| 12773070 €
Diferimentos 1974952€|  3015647€| 23676.92¢€
Caixa e depésitos & ordem 514B56,99€| 77707478€| 439822,67 €
Ativo corrente 2886753,65€ 3217740,81€ 2705179,75 €

Total do Ativo 12 591 943,27 €

173006188 €

Financiamentos obtidos
| Passivos por impostos diferidos
Qutras dividas a pagar

3741 €

Passivo nao corrente 1730099,29 €

Fomecedore_s_ ) 2150 647,60 €
Estado e outros entes publicos 6312390 €
Financiamanlos_ ohtidos 800 000,00 €

Outras dividas a pagar _ | 121033856 €
Diferimentos [

Passivo corrente 4224 110,06 €
Total do Passivo 5954 209,35 €
| Capital subscrite 6 740 000,00 €
Reservas legais 168 716,20 € |
Qutras reservas B13730,77 €

Resultados transitados £83 121,17 €

522362380 €|
8541,98 €

13 637 733,92 €

Outras variagSes no capital pr&pn‘o
Resultado liquido do periodo

Total do Capital Préprio

21 367 821,87 € | 21 162 782,66 €

237118871 €| 3480884,37 €

I

I

37.41€|
237122612 €

2860 254,91 €
59 666,10 €

872018,33€|

197572489 €

5767 666,23 €

8138 892,35 €

€740 000,00 €
169 570,39 €

821 418,56 € |

390 642,37 €
5 108 681,44 €
138324 €
13228 929,52 €

37,41 €

3480 921,78 €
3355 719,80 €
87 508,05 €
390 242,35 €
1635072,18 €

5 468 542,38 €

8 049 464,16 €

6 740 000,00 € |
169 570,39 €
821 418,56 €
330 583,84 €
410563234 €

| 4234414 €

12 209 549,27 €

Total do Capital Préprio e do Passive 19 591 843,27 € | 21 367 821,87 €| 21159 013,43 €

Tabela 41.

Ativo

Dividas de clientes

1Ividaa: entes 20

Indicadores do Balango

Clientes 175337199 € 2296590,34 € 13.10% 198303133 € -13667.01 € -0,70%
Estado e Outros Entes Publicos 6484425€ -2425020€ 0.00% 40 593.96 € -36B2473 € -100.00%
Qutras contas a receber 37680888 € -15106014€ -4000% 22574874€  -gB01Bo4 € -43.42%
TOTAL 219502512 € 54 348,01 € 2,48% 224937403€ -14880978€ -6,78%

Tabela 42. Dividas de Clientes

J

}

&

€

-

18 453 833,68 €
14488514 €
1969 064,32 €

\§ M}V

T

1969 064.32 €

127 73070 €
2 096 795,02€
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Dividas a Fornecedores

"
Dividas a Fornecedores 2017 2018

Fornecedoras 2150 64760 € 70960731€ 33% 286025491€ 49546489€ 17% 335571980 €
Estado e Outros Entes Pablicos 6312390 € -345580 € -5% 50668.10 € 1987571 € 33% 87 508,05 €
Outras dividas a pagar 121033856 €  76538633€ 63% 197572480€ -34065271€ -17% 163507218 €
TOTAL 342411006 € 1471537,84€ 43% 489564700€ 17468789¢€ 4% 507830003 €

Tabela 43. Dividas a Fornecedores

Dividas & Seguranga Social e a Autoridade Tributaria

A data de 31 de dezembro de 2018 nio existem dividas nem a Seguranga Social nem a
Autoridade Tributaria

Execug¢ao do Plano Plurianual de Investimentos

O Objetivo 01 (Recursos Hidricos e Sistemas Abastecimento de Agua), foi o objetivo com o maior
valor total realizado durante o ano de 2018 (784 193 €).

O Objetivo 02 (Saneamento e Salubridade) teve uma execucdo de 150 710 €. o Objetivo 03
(Atividades Auxiliares e Comuns) foi executado em 95 % (120 891 €) e 0 Objetivo 04 (Laboratario
de Microbiologia de Agua) com uma execugio de 99,9 %.

Em termos globais o nivel de execugdo do PPl em 2018 foi de 88,4 % (1 066 484 €).

Nivel de Execucde Final Nivel de Execugdo Final Nivel de Execugao Final

Descricao Anual /2016 Anual /2017 Anual /2018

Total do Objetivo o1 663 66z € 49.9% 1120284 € 05.0% 784193 € 88.8%
Total do Objetive 02 424 687 € 34.0% 1019973 € 82.7% 150 710 € 82.1%
Totél do Objetivo 03 117536 € 80.7% - 115071 € N fele] o% _ 129 891 € . §4 7%_
Total do Objetivo 04 o€ 00%  1404€  642% 1690 €  999%
Total Geral 1205885 € 44,17% 2256732 € 89,16% 1066 484 € 88,4%
Tabela 44. Execugéo Anual do PP por Objetivos

e
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U EMPRESA MUNICIPAL OE AGUA
ESANEAMENTO DE BEJA EM

Perspetivas para o ano de 2019

AEMAS de Beja, preparou para 2019 um plano operacional estratégico que visa um
melhoria significativa na gestao das redes de aguas residuais do concelho de Beja, facto que
complementara o maior valor acrescentado nesta matéria, decorrente da nova Estacéo de
Tratamento de Aguas Residuais de Beja.

Complementarmente, o conhecimento e a experiéncia da empresa na gestao deste tipo de
infraestruturas, permitira diagnosticar as necessidades de intervengao mais urgentes a este
nivel, com especial incidéncia nas questdes relacionadas com a operagao. manutencio e
funcionamento da rede de aguas residuais e pluviais, bemm como dos investimentos
necessarios a este objetivo.

Neste sentido, sera feita uma aposta em intervengdes de manutengéo preventiva e corretiva,
que se espera que venham a traduzir-se numa diminuigdo do numero de ocorréncias
relacionadas com as obstrucfes na rede de saneamento,

Para o efeito esta ja em curso um levantamento global e pormenorizado do cadastro, numa
rede que e composta por mais de 170 km de extensao total, contabilizando um total de 4623
caixas de visita.

A atual estrateégia adotada, em simultaneo com entrada em funcionamento da nova ETAR de
Beja, colocara a cidade como uma referéncia ao nivel do tratamento de aguas residuais
urbanas, em linha com aquilo que ja foi possivel atingir em outros setores.

Sera assim possivel fechar o ciclo urbano da agua, nas suas duas dimensdes operacionais de
"alta” e "baixa’, mas também nas suas duas dimensdes ambientais, captando agua no meio
hidrico com um menor indice de perdas, diminuindo a pressao da captagao em ambiente de
escassez, mas simultaneamente devolvendo a agua residual tratada com uma qualidade
compativel com o meio recetor, evitando impactos negativos nos estado das massas aguas
e nos ecossistermas naturais associados.
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\u;&*‘ .
Eventos subsequentes :

Nao sao conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstragdes Financeiras de 31 de dezembro de 2018.
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Notas as Demonstrag¢ées Financeiras K

Nos termos do artigo 26° - Prestacdo e aprovagio de contas - dos Estatutos da Empresa.
Juntam-se os documentos elaborados para o efeito;

Balanco;

Demonstragao de Resultados por Naturezas;
Demonstragio individual dos resultados por fungdes;
Demeoenstragdo dos Fluxos de Caixa:

Demonstracao individual das alteragées no capital proprio;
Execugio do Plano Plurianual de Investimentos:

Notas as Demonstragdes Financeiras;

Certificag¢ao legal das Contas.

g2

g@’%%
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Balango

RUBRICAS

ATIVO

Ativo nao corrente
Ativos fixos tangivers
Propriedades de mvestimento
Ativos intangivens
Creclitos i Receber

Ativo corrente
Inventarios
Clientes
Eatacio @ outros entes publicos
Cutros creditos i receber
Diferimentos
Caixa e depositos bancirios

Total do ATIVO
CAPITAL PROPRIO E PASSIVD

CAPITAL PROPRIO
Capital subscrite
Reservas legals
Quiras reservas
Resultados transitados
Qutras variacoes no capital proprio

Resultado liquido do pericdo

Total do Capital Proprio

PASSIVO

Passivo nao corrente

Financiamentos obticdos
Outras dividas o pagar

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiimentos obtidos
Outras dividas a pagar

Total do Passivo

Total do Capital Proprio e do Passivo

Eurg £

Latis

8 17 81617019 17 495 256,00
12 573 516,00 583128.00
7 61637.86 69 621.05
27 2 500,63 207601

18 453 833,68 18 150 081,06

19 144 885,14 161135.53
13 1969 064,32 1983 031.33
31.2 40 593.96
313 127 730,70 22574874
311 23676.92 30156.47
4 439 822,67 777 074.78

2705179,75 321774081

6740 000,00 6740 000.00
169 570.39 169 570.39
821 41856 821 418,56
330 583.84 390 642,37

410563234 510868144

42 344.14 {1383.249)

12 209 549.27 | 13 228 929,52

10,11 3480 884.37 237118871
313 37.41 37.41
3480 921,78 237122612

335571080 286025491

312 87 508.05 59 668,10
1 390 242,35 872 018,33
313 163507218 1975 724,89
5468 542,38 576766623

8949 464,16 813889235
21159 013,43} 21367 821,87 v

EMAS de Beja, EM 31 de Dezembro de 2018

Conselho de Administragao

Ay
Miee ="
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Q Contabilista Certificado n° 82100
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Demonstracdo de resultados por natureza

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS

Vendas e servicos prestados 21

Subsiclios a esploracao 23

Trabalhot para a propra entidads

Custo dies mercadarias vendidas e matenas conmiiniclas 1g

Fornecimentos e servicos cxternos 314
Gastos com pessoal

Iimpandades de dividas o rocebor perdas/reversoes) 13

Outros rendimentos 3131

QOutros gastos

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversoas de depreciacan e do amartizacio
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impastos)
Juros & gastos similares suportados
Resultado antes de impostaos
mposto sobre rendimento do periodo 26

Resultado liquido do periodo

EMAS de Beja, EM. 31 de Dezembro de 2018

Conselho de Administragio

Euro €

Periodos

5719853.25 | 589081380

375114 451871

21053171 141 314.63

(1782 267.31) | {1 Bo7 787,82)

{1135 106,05) | (1147 732.10)

(2 546 367.20) | {2 349 245.16)

{272 155.58) {60 765.07)

1179 539.33 33854716
(447 874.80) | (168 939.40)

929 904,40 840 724.66

{763 512,75} | (738 265,80}

166 391,65 102 458,86

(105 612,31} (98 800.97}

(1B 435.20) (5 04113}

42 344,14 (1 383,24)

O Contabilista Certificado n° 82100

o\ M
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Demonstracao de resultados por fungdes

Euro €

Pericdos

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados 571988325 58g0813.80
Custo das vendas e dos servicos prostados (4 602 466.85) (4 503 245.83)
Resultado bruto
Outros rendimentos 139522503 484 38050

Gastos administrativas (1644 701.91) (1560 294.89)
Qutros gastos (701 427.87) (209 194.72)

Gastos de finainciamento (iquidos) (105 612,31 (g8 800,97)

Resultados antes de impostos 6077934 | 365789

fmposto sotire o rendimento do penodo 24 (18 435.20) (5 04113)

42 344,14 (1383.24)

Resultado operacianal (antes de gastos de financiamento e impostas)

Resuttado liquido do periodo

EMAS de Beja, EM. 31 de Dezembro de 2018

Conselho de Administragdo O Contabilista Certificado n® 82100
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Demonstracao dos fluxos de caixa

Eurc €

Periodos
RUBRICAS NOTAS

Fluxos de caixa das atividades operacionals - metado.

Recebimentas de clientes 5965 86933 | 6147 628.15
Pagamentos a fornecedoros .' -2958 527,99 | -2 641 004,02
Pagamentos ao pessoil -2 438 597.55 | -2 267 664,45
Caixa gerada pelas operacoes
Pagamenta/recebimeanto do imposto sobre o rendimanto 28 14216 18 454.45
Outros recefimentos/pagamentos -145 925.14 -56 32151

Fluxos de caixa das atividades operacionais {1} 450 960,81

Pagamentos respeitantes o
Ativos fixos thngivers -1321231,33 | -1602 747.53
Alvos intangivens -30 72114 -38 07542
Investimentos financeiros -460.10 -778.51
Recebimentos provenientes e
Alvos {ixos tangivers 113.23 22175
Subsidios o investimento 46 761,12
Juros e rendimentos simiares . 4188381 41503.32

Fluxos de caixa das atividades de investimento | (2} -1 310 415,53 | -1 553 115,27

Fluxos de caxa das atividades de financiomento
Recebimentos provenientes de

Financiamentos obtidos 1 500 Q00,00 | 1700 000,00
Pagamentos respaitantes a

Financramentos obatidos -B72080,32 8 -086 854.84

Juros e gastos similares -105 717,07 -g8 896,72

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3} 614 245,44
-337 25211 262 217,79

Cinxa e seus eguivalentes no micio do periodo 777 07478 514 855,99
Calxa @ seus equivalentes no fim do periodo 4 439 82267 777 074,78

Variacao de caixa e seus equivalentes (1)+(2)+(3)
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Execugdo do Plano Plurianual de Investimentos
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Descricao

Valor
Realizado

Custo Total
Previsto

E SANEAMENTC DE BESA E.M ’

Nivel de
Execucao

1 Sistemas de Abastecimento de Agua
1] 1 Captagéo de Agua e Recursos Hidricos
1] 1 |01/432 Manutengdo de captagdes 10 000,00 € 0.00%
Total do Programa 01 .......coecccccecmnessranersisniens 0,00 €| 10 000,00 € 0,00%
1|2 Armazenamento e distrib. de aguas de abastecimento
1| 2 |o1/432 Empreitada de remodelagio da Zona 1 - Beja Sueste 220 346.03 € | 23422300 € 97.92%
1| 2 |0o2/432 Empreitada de remodelagdo da Zona 2 - Beja Este 4192384 €| 4200000€ 99.82%
1| 2 )03/432 Empreitada de remodelagio da Zona 1 - Beja Centro-Oeste 158 583,23 € | 15954000 € 99.40%
1| 2 jo4/432 Remodelagao de outras redes de aguas 3481010 €| 3500000€ 99.46%
11 2 |05/432 Reparacdo e manutengao de redes de aguas 19277830 € | 192 8B0.00 € 99.95%
1| 2 |06/432 Conservagao e manutengao de Reservatorios e Est Elevatorias 169366 €| 1000000 € 16.94%
1| 2 |o7/432 Remodelagio da rede de dgua da Rua Nova do Pago {Salvada) 100000 € 0.00%
1| 2 {08/432 Lig da rede publica de abastec. ao B°Flores{Aerod. de Beja)-Fase 2 5000 € 0.00%
1| 2 |o09/432 Remodelagio da rede de aguas do Bairro do Pelame 50.00 € 0.00%
1| 2 |10/432 Remodela¢io da rede de aguas do Bairro da Esperanca 250000 € 0,00%
1] 2 |11/432 Remod.da rede de aguas do B® da Aparica e Bairro Social 250000 € 0,00%
1] 2 |12/432 Remod da rede de aguas de Albernoa 3430341€| 3430500€ 100,00%
1| 2 | 137432 gfggic;a Fn;e;ise geeaabgr;:as RF.AmadorArrais,R.H Dadra.R 5 de 50,00 € 0.00%
1| 2 {14/432 Remod.da rede de dguas do Bairro das Alcacarias (12 Fase) 9g5462€ | 2500000€ 39.82%
1| 2 |15/432 Remod.da rede de dguas da Cabecga Gorda 333.00 €| 25000,00€ 1,33%
1| 2 |16/432 Remod. da rede de dgua da Rua do Pago-Mombeja 392548 € 3Q27.00 &€ 99.96%
Total do Programa 02 .........cuimmmsmmserns 707 651,76 € | 768 025,00 € 02,14%
1|3 Aquisicao/Reparagao de Equipamento Basico
1| 3 |0v433 Rede Geral
1| 3 {01/433 Outro Equipamento Basico 307830€| 170950.00€ 17,15%
1] 3 |01/433 Aquisicdo de contadores {incluindo telemetria) 6614583 €| 6550000€ 99.47%
Total do Programa 03 .. 6922413 € | 84 450,00€ B1a7%
114 Equipamento Administrativo
1| 4 |01/435 [ Aquisigao de Equipamento Administrativo 1000.00 € 0,00%
Total do Programa 04 ....e..cummmmmessisssnens 0,00 € 1000,00 € 0,00%
115 Equipamento de Transporte
1]5 01/434—| Equipamento de transporte 7 317.07 €| 1000000 € 7317%
Total do Programa 08 ... 731707 €| 1000000 € 73.17%
1|6 Projetos de desenvolvimento
1| 6 |o01/442 I Projetos de telemetria e telegestao 10 000,00 € 0,00%
Total do Programa 06 ... 0,00€| 10000,00 € 0,00%
otal do Ubje a0 B4 192,96 883 4 00 g8

W [
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Programa

2 Saneamento de Aguas Residuals

211 Redes de saneamento de dguas residuals e pluviais

211 Remodelagao, Conservagdo e Manutengao

2|1 |01/432 Rermod. de redes de aguas residuais e pluviais de Beja 4013113 €| 4167600 € 96.29%

2|1 |0o2/432 ReabilConserv & Manutengao de redes aguas resid e pluviais B4 62634 €| 84809.00€ 00.78%

2|1 |03/432 Remod. Rede de aguas resid. e pluv R Teofilo da Trindade 100000 € 0,00%

2|1 |o04/432 Remed. Rede de aguas resid. e pluv R da Lavoura 100000 € 0.00%

2|1 |05/432 Remed. Rede de aguas resid, e pluv Bairro do Petame 50,00 & 0.00%

2| 1 |06/432 Remod. Rede de aguas resid. e pluv B°Esperanca 1000.00 € 0,00%

2|1 |07/432 Remod. Rede de aguas resid. & pluv B°Apariga e B°Social 100000 € 0,00%

2| 1 |08/432 Remod Rede de aguas resid. e pluv. de Albernoa 892043 €| 10000.00 € 89.20%

2 | 1 [ooraza|  |Bemod e dosouss s oo Famartor aras R Heris e

2|1 |10/432 Remod. Rede de aguas resid. e pluv. do Bairro das Alcacarias-12fase 746014 €| 25000.00 € 20.88%

211 |11/432 Remaod. Rede de aguas resid. e pluv. da Cabega Gorda 66700 € 100000 € €6.70%
Total do Programa 01 ... 142 814,04 € | 166 585,00 € Bg13%

2]z Sistemas Publicos de Aguas Residuais - Tratamento

2| 2 |o1/432 ] Beneficiagdo de ETAR's 1504 £ 2500 € 60.16%
Total do Programa 02 ......cciiiimimiimimismmins 15,04 € 25,00 € 60,16%

243 Aquisigao/ Reparagio de Viaturas

2 |3 |01/434 Equipamento de transporte 7317.07| 901000€ 81.21%

2| 3 |02/434 Aquisigao de Veiculo Combinado Lig de Limpeza e Desobstrugéo 100000 € 0.00%
Total do Programa 03 m,.q.,.,.,,.,.,._.ﬂ',. ,,,,,, 7 317,07 €| 10 010,60 € ?3.iu%

2|4 Aquisi¢ao de Equipamento Basico

214 01/43ﬂ Agquisigao de Equipamento Basico 1564.20 €. 5 000,00 € 31.28%
Total do Programa 04 ... 1564,20 € § 000,00 € 31,28%

2|5 Projetos de Desenvolvimento

2| 5 |01/442 Aproveit.de Aguas Pluviais e reutilizagao de aguas residuais 45,00 € 0,00%

2|5 |02/442 Levantamento de cadastro 200000 € 0.00%
Total do Programa 05 ...wonmiemnsci: 000€| 204500€ 0,00%
Taotal do Objetivo o2 150 710,35 <2 183 665,00 €

Descrigao

Valor
Realizado

Custo Total
Previsto

Nivel de
Execugao




Objetivo

Programa

A
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02/432
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Descricao

Atividades Auxiliares e Comuns
Aquisi¢do / Reparagao
Equipamento Administrativo

Edificios e Qutras Construgoes

02/432

1 | Repar./Cons, de Edif. Administ. incluindoe eficiéncia energética

02/432

2 | Remodelagdo do Parque Operacional - arranjos exteriores

02/432

3 | Remodelagao do Parque Cperacional - Edificios

03/434

04/443

Equipamento de Transporte

Software informatico

Wl W w W |w [ |w W |w

04/443

1 | Software aplicacional

01/433

Lo b | BB

02/432

Total do Programa 01 ... e
Total do Objetivo 03.reeese s

Laboratdrio da EMAS
Aquisicio / Reparagao

Equipamento de Laboratorio
Remodelagdo Ampliacdo de Instalagbes
Total do Programa 01 .....emmmmmmmnn

Total do Objetivo 04

Total Geral

Valor
Realizado

| Custo Total
Previsto

Nivel de
Execugao

3888504 € 40 000,00 € a7.21%
190000 € 0.00%

6768411 € 67 6go00 € 99.99%
117821 € 121000 € 97.37%
10,00 € 0.00%

2214358 € 26 358.00 € Ba.o1%
129 890,04 € | 137168.00€ 94,69%

129 800,94 €

137 168,00 €

100 € 0.00%
1690.00 € 169100 € 99.94%
1 690,00 € 169200 € 99,88%

16g90,00 €

1066 484,25 €

1692,00 €

1206 000,00 €

101



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA

E SANEAMENTO DE BEJALEM
Notas as demonstragoes financeiras
Em 31 de Dezembro de 2018

R

{Montantes expressos em Euros)

introducgao

As notas que se seguem respeitam a numeragdo sequencial proposta pelo Sistdma de
Normalizagao Contabilistica (SNC). As notas cuja numeracdc ndo € mencionada,
aplicaveis a Empresa ou, nio sdo relevantes para a leitura das Demonstragdes Financdiras.

1. Identificacao da Entidade
1.1 Designacgao da Entidade

A Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, EM. - EMAS é uma pessoa coletiva
publica, constituida como empresa municipal, com personalidade juridica, autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. sujeita & superintendéncia e tutela da Camara Municipal
de Beja.

A EMAS foi constituida em 12 de julho de 2002 ao abrigo da Lei n°. 58/98, de 18 de agosto.
entretanto revogada e substituida pela Lei n° 50/2012, de 31 de agosto.

1.2 NIF

© numero de identificacao fiscal @ o 505 991 527.

1.3 Sede
Rua Conde da Boavista. n.?16

7800-456 Beja

1.4 Capital Social
6740 000.00 €

1.5 Natureza da Atividade

A EMAS de Beja, EM, tem por objeto a gestdo, exploragao, conservagdo e manutengdo dos
sistemas publicos de distribuicdo de agua para o consumo publico, bem como a gestio e
exploragao dos sistemas publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais no concelho
de Beja.

Por forga do disposto no artigo 17° do DL n.° 194/2009, de 20 de agosto e do artigo 25° dos| | LWM
Estatutos da EMAS, foi celebrado em 2013 entre a Camara Municipal de Beja (CMB)e a EMAS.E\ l'k,

Contrato Gestao Delegada (CGD). onde regulamenta os servigos delegados pela CMB na
Empresa Municipal, com a finalidade de fixar o seu objeto e o seu ambito, bem como as

condi¢des reciprocas a que se encontra sujeita. \{_\
No periodo de 2013, a CMB delegou na EMAS a gestdo dos servigos respeitantes a recolha e '

L



U E®4PRESA MUNICIPAL DE AGUA
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rejeigao de aguas pluviais. de modo a garantir a unidade e coeréncia
infraestruturas de saneamento,

Para o efeito da delegagao dos servigos anteriormente referidos, foi netessario transferir todos
os respetivos ativos e passivos patrimoniais e contratuais, de forma a habilitar a EMAS com todo
0 acervo patrimonial afeto & prestagao dos servigos cuja gestdo esta incumbida.

2. Referencial Contabilistico de Preparagao das Demonstragdes Financeiras

As Demostragdes Financeiras apresentadas, reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro
de 2018 e foram preparadas de acordo com o normativo que estrutura, o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho,
formado pelas Normas Contabilisticas e de relato Financeiro (NCRF) e pelas normas
interpretativas emitidas pela Comissao de Normalizagdo Contabilistica (CNC).

Em 2016, foram introduzidas alteragdes no Sisterna Normalizacdo Contabilistica (SNC) com a
publicagao do Decreto-Lei n° 98/2015 de 2 de junho em conjunto com a publicacio das
Portarias n.9%s 218/2015 e 220/2015 € 03 Avisos n.°s 8254/2015 a 8259/2015.

3 - Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragao das demonstracdes financeiras da
entidade sao as que abaixo se descrevem, tendo sido consistentemente aplicadas ao periodo
apresentado, salvo indicag&o contraria.

3.1 Bases de Apresentagio
3.1.1 - Pressuposto da Continuidade

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informagao de que dispde e as
suas expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu
negocio. Da avaliagao resultou que o negdcio tem condigbes de prosseguir presumindo-se a
sua continuidade,

3.1.2 - Pressuposto do Acréscimo

Os elementos das demonstragdes financeiras sio reconhecidos logo que satisfeitas as
definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento.

3.1.3 - Consisténcia de Apresentacio

A apresentacdo e classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um
periodo para o outro,

3.1.4 - Materialidade

circunstancias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaragdes incorretas de

(b

A materialidade depende da dimensdo e da natureza da omissao ou do erro, ajuizados nas\é
T,

itens sdo materialmente relevantes se puderem, individual ou coletivamente, influenciar as
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decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonsfacdes financeifas.

No periodo de 2018, verificaram-se cinco situagdes. que dada a sua nbtureza devem ser
consideradas materialmente relevantes, podendo deste modo inftuerdciar na leitura das
demonstragdes financeiras, nomeadamente;

1 - Despesas suportadas com a AMGAP decorrente da parceria publica/publica da
Constituicao da EGF-AGDA, S.A.

Tal como aconteceu no periodo de 2017, também em 2018, a EMAS, voltou a reconhecer nas
suas contas a despesa suportada com a AMGAP, no valor de 110 664,96, tendo sido o
reconhecimento feito em junho numa primeira tranche de 55 332,48 e a segunda tranche de 55
332,49 em dezembro

2 - Contrato de cessao de créditos sem recursos com o Banco Comercial Portuqués, S.A..

Relativamente ao contrato celebrado em novembro de 2015 da cessao de créditos com o Banco
Comercial Portugués, S.A., onde este ficou responsavel pela cobranga dos créditos respeitantes
ao acordo de pagamento celebrado entre a EMAS e a AGDA, para pagamento da faturagio de
agua. 0 mesmo encontra-se em cumprimento, tendo a EMAS em 2018 liquidado 12 prestagdes,
o correspondente a 369 942.00. transitando para o periodo de 2019. um capital em divida de 339
113,50

3 - Acordo de Pagamento 134/AGDA /2018

Em dezembro de 2018, a EMAS contratualizou um novo acordo de pagamento com a AGDA,
para regularizagdo da divida existente a data de 31 de dezembro de 2017. no valor de 1984
525,46 (um milh&o, novecentos e citenta e quatro mil, quinhentos e vinte e cinco euros e
quarenta seis céntimos). a titulo de capital. A divida respeita a faturagdo de servi¢os prestados
de abastecimento de agua para consumo publico e servigos prestados de saneamento de
aguas residuais, que se encontra vencida na data de celebragdo do Acordo de Pagamento,
acrescida de juros de mora, de 189 698,54 (cento e oitenta e nove mil, seiscentos e noventa e
oito euros e cinquenta e quatro céntimos) e de juros financeiros a taxa de 3.50%. totalizando um
valor de 216 748,77 (duzentos e dezasseis mil. setecentos e quarenta e oito euros e setenta e
sete céntimos).

A divida mencionada no paragrafo anterior, no montante global de 2 390 972,77 (dois milhdes.
trezentos e noventa mil, novecentos e setenta e dois euros e setenta e sete céntimos), sera paga
em 60 meses, em prestagdes mensais, nos termos definidos no Plano de Pagamento.

4 - Anulagao de 50% da divida da SAPJU

Conforme mencionado na Prestagdo de Contas de 2017. a EMAS ndo havia reconhecido
imparidade num conjunto de dividas do cliente SAPJU no valor de 136 707.12, pelo facto de \

existir um processo judicial instaurado a referida entidade, tendo a mesma reconhecido a divid v l)
existente e acordado o pagamento conforme referido no Processo Especial de Revitalizagdo K \

PER. B

As medidas aplicadas foram as seguintes: perdoados todos os juros devidos e o capital reduzido \K
em 50%. o capital reduzido pago no prazo de 20 anos em prestagées mensais iguais e
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sucessivas.

Em 2018, a SAPJU realizou a 12 transferéncia e a EMAS em dezempbro do presente ano,
desreconhece o montante de 68 35356 das suas contas. considerando como dividas
incobraveis. para dar cumprimento a decisdo do tribunal,

5 - Resultados Transitados

No periodo de 2018, a EMAS reconheceu na conta de Resultados Transitados o montante de
63424.15. respeitante a despesa suportada relativamente aos Servigos de Saneamento que
eram faturados trimestralmente, nomeadamente os subcontratos, uma vez que se tratou de um
erro de contabilizagdo de anos anteriores.

3.1.5 - Compensagao

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos, ndo sdo compensados exceto quando tal
for exigido ou permitido por uma NCRF. Assim, o rédito deve ser mensurado tomando em
consideragdo a quantia de quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volume
concedidos pela Entidade.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transa¢des semelhantes sio relatados numa
base liquida.

3.1.6 - Comparabilidade

A informagao prestada para as quantias relatadas nas demonstragdes financeiras é comparavel
ao periodo econdmico anterior.,

3.2 - Politicas de Reconhecimento e Mensuragao
3.2.1 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis compreendem as obras realizadas nos sistemas de abastecimento de
agua e nos sistemas de aguas residuais, 0 equipamento basico, o equipamento administrativo e
de transporte.

Estes encontram-se registados ao custo de aquisigao {aquisigbes ao exterior} e produgio (obras
realizadas pela EMAS), deduzido das correspondentes depreciagdes e sé sdo reconhecidos se
for provavel que venham a gerar beneficios economicos futuros para a empresa, se possa medir
razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre os mesmos.

Os movimentos podem ser observados no ponto 7 - Ativos Fixos Tangiveis.

As taxas de depreciagao utilizadas sao as que constam do Decreto Regulamentar 25/2009 de
14 Setembro.

3.2.2 - Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis s&o constituidos basicamente por programas de computador e encontram-
se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das correspondentes amortizagdes e sé sado

b



U EMPRESA MUNIZIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM

reconhecidos se for provavel que venham a gerar beneficios econgmyjicos futuros para a
empresa, se possa medir razoavelmente o seu valor e se a empresa pogsuiro controlo sobre os
mesmos.

As amortizagbes sdo calculadas. apés a data em que os bens estejpgm disponiveis para serem
utilizados, pelo método das quotas constantes, com imputagio du

As taxas de amortizagdo utilizadas sdo as que constam do Decreto Regulamentar 25/2009 de
14 setembro.

3.2.3 - Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento sdo constituidas por terrenos e edificios cujos fins sdo a
obtengao de rendas e valorizagdo do capital investido e ndo para uso ou fins administrativos ou
para venda no decurso da atividade corrente,

As propriedades de investimento sdo mensuradas inicialmente pelo custo de aquisi¢ao ou de
produgao, incluindo os custos de transagdo que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apés o
reconhecimenito inicial as propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo deduzido de
depreciagdes e eventuais perdas de imparidade acumuladas.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente,
manutengdes, reparagdes. seguros e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como
gastos no periodo a que se referem. As beneficiagdes relativamente as quais existam
expetativas de que irdo gerar beneficios economicos futuros adicionais sdo capitalizadas.

As Amortizagbes das propriedades de investimento sdo as que constam do Decreto
Regulamentar 25/2009 de 14 setembro

3.2.4 -~ Perdas por Imparidade de Dividas a Receber

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranga duvidosa sdo baseadas na avaliagio
de dados observaveis, isto €, na avaliagio da probabilidade de recuperagio dos saldos das
contas areceber. Esta avaliagio é efetuada em fungdo do tempo de incumprimento. do histarico
do crédito do cliente e da situagao financeira dos clientes.

Com a verificagdo destas evidéncias objetivas, a entidade passara a reconhecer a perda por
imparidade, reduzindo, ou anulando na totalidade o valor do ativo, por contrapartida de gastos
do periodo.

Assim, no periodo de 2018, a area de contabilidade. juntamente com a area comercial, voltou a
analisar a evolugdo das dividas dos seus clientes. A primeira analise realizada foi no 1°semestre
de 2018. tendo a empresa reconhecido uma perda por imparidade de 20 717.99.

Em dezembro de 2018, analisou novamente a evolugdo das dividas onde se apurou um
montante de diferencial de 252 840.44 tendo-se reconhecida uma perda por imparidade para o
periodo de 2018 no valor total de 273 558.43.

O aumento expressivo deve-se essencialmente nas dividas a mais de 24 meses, quando
comparado com o periodo de 2017. Este aumento deve-se ao reconhecimento de perda por
imparidade num grupo de clientes, que até a presente data, ndo haviam sido considerados, para
efeitos de calcuto, pelo facto de os mesmos ndo reunirem as condigdes para tal.

Esse grupo de cliente encontra-se sediado no Bairro das Pedreiras. Trata-se de uma populagao
carenciada e como tal a empresa ndo se encontrava a efetuar cortes de fornecimento por falta
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de pagamento, nem instaurado processos de contraordenagdo ou enviar fas dividas para
processos de contencioso, atendendo a que esta situacdo seria avaliada termos sociais
sendo expectavel a recuperagao dos montantes em causa, conforme se tinh# explicado no R&C
2017.

e =

Contudo, durante o ano de 2018, esta situagdo manteve-se e a empresa ndo conseguiu
recuperar qualquer montante como havia sido expectavel, pelo que em dezembro de 2018, a
empresa reconhece imparidade sobre este grupo de clientes, pelo que agravou a referida conta.

O calculo da perda por imparidade foi efetuado de acordo com o disposto nos artigos 35° e 36°
do IRC. Nestes termos foi considerado uma imparidade de 25% para as dividas em mora ha mais
de 6 meses e até 12 meses. 50% para dividas entre 12 e 18 meses, 75% para dividas entre 18 e 24
meses e 100% para dividas em mora ha mais de 24 meses.

De acordo com os termos legais ndo se efetuaram imparidades sobre as dividas do Estado,
Autarquias e IPSFL.

3.2.5 - Inventarios

As matérias-primas. subsidiarias e de consumo sdo valorizadas ac custo médio de aquisigao,
deduzido dos valores dos descontos de quantias concedidas pelos fornecedores.

3.2.6 - Caixa e Equivalentes de Caixa

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa evidenciada no balango inclui meios liquidos de
pagamento, como caixa e depositos bancarios facilmente mobilizaveis.

3.2.7 - Locacgoes

A classificagao das locagdes financeiras ou operacionais € realizada em funcdo da substincia
dos contratos em causa e ndo da sua forma.

Os contratos de locagao sdo classificados como locacdes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse ou como locagdes
operacicnais se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes & posse.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagao financeira bem como as correspondentes
responsabilidades sao contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este método, o
custo & registado no ativo, a correspondente responsabilidade é registada no passivo e os juros
incluidos no valor das rendas e a depreciagdo do ativo, séo registados como gastos na
demonstragao dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagbes consideradas como operacionais, as rendas devidas referentes a bens adquiridos
neste regime s&o reconhecidas como gasto na demonstragao dos resultades do periodo a qu

respeitam.
\Um

3.2.8 - Custo de Empréstimos Obtidos

Os custos de empréstimos obtidos diretamente relacionados com a aquisigio, construgao ou
producio de ativos fixos tangiveis sdo obrigatoriamente considerados como parte do custo do
ativo.
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3.2.9 ~ Imposto Sobre o Rendimento

Oimposto sobre o rendimento reconhecido nas demonstragées financejfas resulta da soma dos
impostos correntes e dos impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base nos respetivos resultados tributaveis, de acordo com
as regras fiscais em vigor.

Para as entidades residentes classificadas como pequena ou media empresa, é aplicado uma
taxa de 17% para os primeiros 15 000€ de matéria coletavel e 21% para matéria coletavel
remanescente).

3.2.91 - Imposto Corrente

A EMAS esta sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das pessoas coletivas {(IRC) a taxa de 17%
para os primeiros 15 000€ de matéria coletavel e 21% para a matéria coletavel remanescente
acrescido de Derrama a taxa de 1.50%

3.3.0 - Diferimentos

A EMAS regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o regime do acréscimo
(periodizagao economica), principio da especializagdo de periodos, pelo que os rendimentos e
gastos sao reconhecidos a medida que sao gerados, independentemente do momento em que
sao recebidos ou pagos. As diferengas entre 0s montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas das contas 27 - Outras
contas a receber e a pagar e 28 - Diferimentos.

No ponto 31- Qutras Informagées, encontram-se discriminados os montantes que se
encontram registadas nas referidas contas, para uma melhor perce¢io dos mesmos.

3.3.1 - Subsidios

" Os subsidios s6 sdo reconhecidos quando recebidos. Os subsidios & exploragdo sao
reconhecidos na demonstragédo de resultados e os subsidios ao investimento sao inicialmente
levados aos capitais proprios, sendo subsequentemente transferidos para resultados durante a
vida util do respetivo ativo.

De referir, tal como aconteceu em alguns periodos anteriores, em 2018. a EMAS reconheceu
como rendimento, o montante de 840.410.34, respeitante ao subsidio atribuido em 2008,
relativamente as candidaturas "Remodelagdo de Abastecimento & Rede Publica de Agua de
Beja - 12 fase”. ETAR's de Freguesias Rurais e Trindade, conforme se evidencia nos quadros em
baixo:
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] laglo Sisterna Distribuiclo de Agua de Beja 10 Fase Remod, Sistema Dstribuicio de Agua de Bea 19 Fase -5® Padido +~9Lnuu¢-d-lnnhhhlirm4'mww«mm
bdensal 2008 Bestantes aras Mersal 2009 Bestantes ance Aﬁ 2009 Aestantes anos
441555 441555 51 995,60 5286 45116 984,13 15700 61808 1BB42M
Subsldio L328.662,91 |Sutzslde 24.265,54 Subsid 45.633,08
2008 1.320.247,36 009 23764,38 2009 45066,00
2009 1.267.260,76 010 2277406 2010 4318176
2010 1.214.274,16 2011 21779,74 011 41.297,52
2011 1.161.267,56 2012 20.735,42 012 3941328
2012 1.103.300.96 2013 1979110 2013 37.529.04
2013 1.085.314,36 014 1879678 014 35644,80
014 1.002.327,76 015 1730246 2015 33.760,56
2018 949.341,16 006 1680814 2016 3187632
| 2016 896.354,56 017 1581382 017 2999208
| 2017 843.367,96 018 1481950 018 2810784
2018 790.281,36
ETAR's Freguesias Rurais ETAR Trindade
Mensal 2007  Bestamtes angs Mensal 2007  Restantes anos
241,35 724,05 2.896,20 124,54 498,16 1.494,48
Subsidio 38.134,06 Subsidio 16.9592,79
2007 3741001 2008 16.494 .63
2008 34.513,81 2009  15.00015
2009 31.617,61 2010 13.505.67
2010 28.721,41 2011 12.011,19
2011 25.825.21 2012 10.516,71
2012 22.929,01 2013 9.022,23
2013 20.032,81 2014 7.527,75
2014  17.136,61 2015 6.033,27
2015 14.240,41 2016 4.538,79
2016  11.344,21 017 3.044,31
2017 8.448,01 2018 1.549,83
2018 5.551,81

Para uma melhor compreensio, em baixo, encontra-se uma tabela, que evidencia os subsidios
reconhecidos por esta entidade ao longo dos periodos em questdo, conforme se pode

visualizar:
Subsidios Reconhecidos Valor doBem | Subsdioatribuido | 2™ | peg geg | Recorhec Observagdes
Atribuigla Subsidio |10 anca]
Bem transterido para AGDAem 2010, canforme costrate parceria,
ETAR [Bada do Guadiana) 701.593,58 516.526,13 2000 1B6.904,48 309.604,81 tendosida reconhecido o subildio a0 fim daos 104 nos, cu seja, noano
de 2010
Tratamento Terddrlo Etar Bada do Sado (Bem Bem transkerido para AGDAem 2010, conforme contrato parcerla,
2411) 214.002,15 149.801,51 2003 57.010,08 101.505,00 tendosido reconhecida o subsidio a0 fimdos 10anos, cuseja, noano
de 2013
Tratamento Terddrio Etar Batia do Sado {Bens Bem transkerido para AGDAem 2010, conforme contrato parcerla,
3210 e 2880) 246.342,34 172.433,65 2004 65.625,52 130.920,67 rendosldo reconheido o subsidio a0 im dos 10anas, cusefa, noano
de 1014
[Acompanhamento & mi dos efelios da 9.800,00 2.450,00 2006 4,704,00 1.274,88 Subsidio reconhecido 20 Am dos 10 anos, ou seja, ro asode 2014
seca (Bem 432)
::;ﬂ;::::'l:l:;’mn e mitigagdo dos efeitos da 113,357,36 28.319,34 2006 68.014,44 11.335,82 Subsldio reconhecida ao fim dos 10 anns, oy 1644, na 420 d:e ¥l
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4 - Fluxos de Caixa

A demonstragao dos fluxos de caixa é preparada de acordo cogn a NCRF 2, através do método
direto.

A demonstragdo dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de
financiamento e de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de
clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos a pessoal e outros relacionados com a
atividade operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem,
nomeadamente recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e da venda de ativos fixos.
subsidios ao investimento e outros rendimentos. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades
de financiamento incluem. designadamente, os pagamentos e recebimentos referentes a
emprestimos obtidos e contratos de locagao financeira.

As rubricas de caixa e depdsitos bancarios, constantes da Demonstracdo de Fluxos de Caixa e
Balango, tém a seguinte decomposicdo:

Euro €

Fluxos de Caixa 2018

Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo

Caixa 948,64 1999954190 19999 797.86 692,68
Dep. a Ordem 77612614 1022551990 1056251605 43912699

Total 77707478 3022506180 305623139% 43982267

Todas as contas de depédsitos bancarios foram reconciliadas, com referéncia a data-valor de 31
de dezembro de 2018.

7 - Ativos Fixos Intangiveis

Os Ativos Fixos Intangiveis da EMAS, basicamente sdo constituidos, por programas de
computador e por um projeto de desenvolvimento, denominado por “Aguas Pluviais em Meio
Urbano - Uma Utilizagdo Alternativa”, que ficou concluido em margo de 2017.

Os bens séo valorizados. mensurados e amortizados de acordo com o descrito na nota 3.2.2. -
Ativos Intangiveis.

Durante o periodo, o movimento ocorrido nas rubricas de ativos intangiveis, bem como nas

amortizagdes acumuladas foi o seguinte:
110 ‘
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Ativos Intangiveis 2018
Quantia Escriturada @ Movimentos do Periodo em Ativos Intangivefis

o Programas Aftivos
Desttioan Prcueto; de de Propned_ade leqs :
z Desenvolvimento Comnutador Industrial Intangiveis
o]
em Curso

Com Vida util definida
1 | Quantia bruta escritural inicial 34 86166 224 909.75 15 343.79 12 8989z 288 014,12
2 | Amortizages acumuladas inicias 21 436.20 181 613.08 1534379 218 393,07
3 | Perdas por imparidade acumuiadas inicias 0,00
4| Quantia liquida escrituralinicial (41 -2 -3) | 1342546|  4320067]  000| 1289892 6962105
Movimentos do periodo mm -11 684,88 | -7 98319
51 | Adigoes 0.00 16 500,12 0.00 564346 | 2214358
Aquis, em 1 mio 0,00 16 500.12 0.00 564346 2214358
Outras aquisigdes 0,00
Trab. para pp entidade 0,00
Outras 0,00
5.2 | Diminui¢des 619550 2303127 0,00 0,00 30126,77
Amortizagoes 619550 23 931.27 30126,77
Alienacdes 0,00
Abates 0,00
Cutras 0,00
5.4 | Transf. de intangiveis em curso 17 328,34 -17 328.34 0,00
5.6 | Outras transferéncias 0,00

CGuantia liquida escritural final (7 = 4 + 5} 7 229,06 53 193,86 m 61 637,86

Analisando a tabela, pode-se verificar um movimento de transicio de 17 328.34 da rubrica Ativos
Fixos Intangiveis em Curso para a rubrica Programas de Computador, que diz respeito 4 22 e 32
Fase do Sistema de Telegestao. adquirido a empresa INOUT e que se encontra concluido.

8 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo valorizados, mensurados e depreciados de acordo com o descrito
na nota 3.2.1. - Ativos Fixos Tangiveis.

Para um melhor entendimento deste mapa, convém referir que nas rubricas Edificios e Outras
construgdes, Equipamento Administrativo, Equipamento Basico e Programas de Computador
existem bens que foram transferidos “fisicamente” para a AGDA no ambito do contrato de
parceria efetuado entre esta e a EMAS, continuando a estar registadas no patriménio da EMAS
e que nao foram depreciados durante o ano de 2018.

No periodo de 2018, pela analise do Mapa dos Ativos Fixos Tangiveis, a rubrica AFT em curso,
termina o periodo de 2018 com um saldo consideravel, face ndo so ao saldo transitado de 2017,
como tambem atendendo ao numero de intervengdes que a empresa desenvolveu no respetivo
ano.

Contudo, em 2018, a empresa também conclui algumas empreitadas, no montante
correspondente a 349 964.57.

Na rubrica Equipamento Transporte, destaca-se a aquisicdo de duas viaturas ligeiras de
mercadorias, que se encontravam em regime de leasing operacional e que a empresa no final
do contrato, optou pela aquisigdo das mesmas.

Durante o periodo, © movimento ocorrido nas rubricas de ativos tangiveis, bem como nas
depreciagbes acumuladas foi o seguinte: :

.
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10. Locagdes

4

®

ariceiras locagdes %

No que respeita as locacdes operacionais no final do periodo de 2018, encontram-se registadas
as seguintes:

- Mitsubishi 50-PU-69

No periodo de 2018, a EMAS ndo tem registado nas suas demonstragoes
financeiras.

- Citroen Berlingo 21-PR-62
- Citroen Berlingo 46-UU-24
- Citroen Berlingo 46-UU-39
-Fotocopiadora

As viaturas, Citroen Berlingo 49-OP-g4 e Citroen Berlingo 49-OP-93, que se encontravam
também em regime de locagdo operacional, terminaram o contrato durante o ano de 2018,
tendo a empresa nao optado pela sua aquisigéo.

No quadro em baixe encontram-se evidenciadas as respetivas responsabilidades de
pagamentos:

Euro €

Locacoes (esfera do locatario) 2018

Quantia escriturada, pagamentos do periodo e pagamentos futuros dos contratos de locagdo

Locagoes Financeiras

Descrigdo Ativos Fixos Tangiveis Lacacoes
Equip. Equip. b F W Operacionais
Administrativo  Transporte
1 | Quantia bruta escritural final 0.00 0,00
2 | Amortizagdes/Depreciagbes 0.00 0,00
3 | Perdas por imparidade e reversées

Quantia bquida escritural final (4=1-2-3)

Total dos futures pagamentos minimos o locagao o data do

Balango (5=5.145.2+5.3) b 24390.92
51 | Até1ano ' 0.00 0.00 6 819,44
52 |Delasanos 0.00 10 57153

53 | Mais de 5 anos

 futlures  pagamentas minimos

0 (6:6.1+6.2+6.3)

61 | Até1ano 0,00

62 De1asanos 0.00

6.3 | Mais de 5 anos

7 | Rendas contingentes reconhecidas coma gasto do pericdo

8 | Total dos futuros receb. minimos de sublocagao a data do balanco

9 | Valor dos pagamentos reconhecidos em gastos do periodo 0.00 0.00 13 922,69
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11. Custos de Empréstimos Obtidos

Esta nota fornece informagao sobre os empréstimos obtidos pela empresh. bem como as
respetivas taxas de juro do momento em que os empréstimos foram contraidps

Euro €

Custos Emprestimos Obtidos 2018

Custos de Emprestimos Obtidos Capitalizados por Tipo de Empréstimo

Valor Empr. {(se diferente do Custos de Empréstimos
Valor Contratual valor contratual) Obtides anuais suportados
do Emprestimo

Corrente Nao corrente Total (028 GRS JUTES
supcrtados

Descricao

Empréstimos especificos
gr:&ﬂz?;;gzﬁ;: % 4 612 786.86 390 242,35 3480884.37 10561231 105 612.31
Total 461278686 39024235 348088437 10561231 105 612,31

Eurg €

BEVE Periodo de
Emprestimos Bancarios | Contracac | Tx média Total caréncia

Emp. (anos)
CCAM (603459) 15/04/2010 2.80% | 36750000 5
BPI {433001) 15/02/2007 4,00% 456 604.88 5
BCP (42750) 16/05/2011 6.74% 387 000,00 1
BEI 26/10/2012 3.90% 151 681,98 3
CCAM (4885711) 20/03/2013 8.32% | 750 000,00 2
BPI (830002) 13/12/2017 1,40% 2 500 000,00 1

B T JaemgEssel

O valor apresentado na coluna “Valor contratual do Empréstimo” diz respeito aos empréstimos
contratualizados com as InstituigSes de Crédito e Sociedades Financeiras. desde o periodo de
2010 a 2018.

De referir, que no R&C de 2017, encontrava-se mencionado no Mapa da Contratualizagao dos
Empréstimos, o Empréstimo de 1 500 000,00 a Instituigdo Financeira Millennium BCP e que no
fim do periodo de 2018 ja nao se encontra, uma vez que o mesmo foi regularizado integralmente.

De referir, que a coluna *Valor Empréstimo - Se diferente do valor contratual - Corrente e Néo
corrente” reflete o valor exato que a EMAS tem em divida a 31 de dezembro de 2018 com as
referidas instituicbes, separado entre divida corrente e nao corrente,

12, Propriedades de Investimento

Como ja foi referido na nota 3.2.3 - Propriedades de Investimento a EMAS tem registado no seu
ativo uma propriedade de investimento, um edificio alugado as Aguas Publicas do Alentejo, S.A.,
na Rua Dr. Aresta Branco. n.° 51 em Beja.

© modelo aplicado & o do custo. (‘)»36 .
%" ’W\)\J
114
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O valor de renda mensal recebida por esta propriedade de investimento fp\ de 3 254,65, nos 3
primeiros meses de ano. tendo posteriormente sido atualizada paraf3 201.10. conforme
coeficiente de atualizagdo, 1.0112, - Aviso n.° 11053/2017 do INE. L.P., piblicado no Diario da
Republica, 22 série - N°, 185 de 25 de setembro de 2017.

As rendas s&o reconhecidas na Demonstracio de Resultados.

Eurc €

Propriedades De Investimento 2018

Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo em Propriedades de Investimento

Terrenos e Edificios e
Descricao recursos outras |
naturajs | construgoes

Com Vida util definida
1 | Quantia bruta escritural inicial 160 200,00 480 600,00 640 800,00
2 | Depreciagdes acumuladas inicias 57 672.00 §7 672,00
3 | Perdas por imparidade acumuladas inicias 0,00
4 | Quantia liquida escritural inicial i = & - 2 - 5 422 928,00 | 583 128,00
5 | Movimentos do periodo -9 612,00 I -g 612,00
51 | Adigdes 0,00 0.00 0,00
Aquis. em 1* mao 0.00 0.00 0,00
Outras aquisicbes 0,00
Trab. para pp entidade 0,00
Cutras 0,00
5.2 | Diminuicoes 0.00 9 612,00 g 612,00
Depreciagbes 9 612,00 g 612,00
Alienagdes 0,00
Abates 0,00
Qutras 0,00
54 | Transf. de Propriedades Investimento em curso 0,00
5.6 | Outras transferéncias 0,00

7 | Quantia liquida escritural final{7 =4 *+ 5) 160 200,00 413 316,00 573 516,00

13. Imparidade de ativos

No periodo de 2018 foi reconhecida uma perda por imparidade de 273 558.43 conforme
evidéncia o quadro em baixo.

Como ja foi esclarecido na nota 3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber a EMAS
no 1° semestre reconheceu uma perda de imparidade 20 717,.99.

No 2° semestre voltou a analisar-se a evolugio das dividas e conforme esclarecimento na
referida nota registou-se uma variagdo de 252.840.44. totalizando a perda de imparidade para o
periodo de 2018 em 273 558.43.

Para um melhor entendimento destes movimentos aconselhamos a leitura da nota 324

Perdas por Imparidade de Dividas a Receber. vx Q _
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Perdas Por Imparidade 2018

Instrumentos Financeiros / Ativos e Passivos Financeiros

Perdas Por Imparidade em Ativos Financeiros ao Custo Ou Ao Custo A

‘Rever. de
perdas por
Imparidade no

Imparidades
Descricao Saldo Inicial | reconhecidas
no periodo

Saldo final

periodo

Dividas a receber de clientes 554 254.31 273558843 1402 85 826 409.89

Dividas Registadas Como de Cobranga Duvidosa Valor

Em mora: 962 022,78
Ha mais de seis meses e a;lé ;:I_c_vze meses - 101 243.69
Ha mais de doze meses e até dezoito meses 8297262
Ha mais de dezoito meses e até vin;z; ;a; duatro meses B “ 7277519
Ha mais de vinte e quat;;:x meses B 70503128

19. Inventéarios
Os inventarios em armazém sao valorizados nos termos do ponto 3.2.5. - Inventarios.

O custo das mercadorias e das matérias consumidas dos periodos findos em 31 de dezembro
de 2018 pode ser analisado como se segue:

inventarios 2018

Apuramento do Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Matérias-primas,
Descricao Mercadorias | subsidiarias e de Total
consuma

Euro €

Inventarios iniciais (1) 161 135,53 161 135,53
Compras (2) 1657 g08.83 118 gO1.10 1776 899,93
Reclassificagao e regularizagéo de inventarios (3) -12 917.30 -12 917,30
Reclassificagio e regularizagdo de inventarios (3) 2034.29 2034.29
Inventarios finais (4) 144 885,14 144 885,14
[CMVMC (&) Gmrezra=a) L (657 /se883] [ aza 268 48| 1 [ 782 26731)

Chama-se atengao ao valor das compras de mercadorias, que apresenta um total de 1 657
998,83 que se encontra dividida pelas rubricas:

Mercadorias (Agua). 1 569 364.87
Outras Mercadorias: 276,29

Outros Credores por acréscimo: 88 357.67. respeitante a tarifa de abastecimento de agua
variavel do més de dezembro. cuja fatura tem data de emissdo de janeiro de 2019 e acertos de

agua de anos anteriores. \{\
AT
\ 16
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21, Redito

As vendas e prestagdes de servigos dos periodos findos em 31 de dgzembro de 2018 tém a

seguinte composicdo:
Euro €
Vendas e Prestagoes de Servigos 2018
Vendas Mercadorias 253077229 2655 029,14
Agua 2530 388,88 2654 484.37
Qutras Mercadorias 383.41 544.77
Pretagao de Servigos 3189 080,96 3235 784.66
Agua 02346721 865 852.05
Saneamento 2188 250,25 225502162
Laboratorio 77 363.50 114 910.99
Servicos Secundarios
Euro €

Juros 2018

Bescrigao | 2018 | 2017
De Depdsitos 0.00 0.00
Juros de Mera 7794.33| 794594
Juros de Prestacdes 0,00 0.00

23. Subsidios do Governo apoios do Governo

O quadro seguinte refere o total dos subsidios atribuidos a EMAS no periodo ou em periodos

anteriores do EOQEP e de Qutras Entidades

Euro €

Subsidios do Governo e Apoios do Governo 2018

EOEP
Valor
atribuido Vlalo‘r Valor
= atribuido | .
Descricdo em no imputado
periodos o ao periodo
. periodo
anteriores

Subsidios relacionados com ativos/aco invest. 290182054 0.00 ggg 378.06
Ativos fixos tangiveis 290182054 0,00 499378.06

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes 2901 B20.54 0,00 | ©999378.06
Equipamento basico

Equipamento transporte

Equipamento administrativo

Equipamentos biclégicos

Qutros
Subsidios relacionados com rend./a exploragao 000 451871 4 518,71
[ ~ Yotal2901820,54| | 461871|[1003896.77) 7:

OUTRAS ENTIDADES

Valor
atribuido
em
periodo
anteriores

7218429
72184.29

7218429

Valor

Valor

atribuido | imputado

no
periodo

ao
periodo

3671.04
367104

367104
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Relativamente aos subsidios relacionados com rendimentos & explgratdo. durante o ano de

2018, mantiveram-se as medidas de apoic concedidas no periodo def2017, ou seja: \%

* Apoio Financeiro no ambito da medida Estimulo Emprego;

* Apoio Financeiro integrado no ambito da medida Programa Estagio Emprego:

Tendo side atribuido um subsidio de 3 751,14

26. Imposto sobre o rendimento

Como ja foi referido anteriormente o imposto corrente & calculado com base nos resultados
tributaveis da entidade de acordo com as regras fiscais em vigor, assim, o imposto corrente a
pagar difere do resultado contabitistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serdo dedutiveis ou tributaveis em periodos subsequentes, bem como gastos e
rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis, (nota 3.2.9 - Imposto Sobre o

Rendimento).

No quadro em baixo. exemplifica o calculo do Imposto Corrente, com as devidas corregdes no

Quadro 07.

Eurp €

Imposto S/ Rendimento 2018

Resultado Antes Imposto 60 779,34
Variagbes patrimoniais positivas ndo refletidas no Resultado Liquido {art %21} 0.00
Variagoes patrimoniais negativas ndo refletidas no Resultado Liquido (art.#24} 0.00
SOMA ‘ 60 779.34
Corregdes relativas a exercicios anteriores 17 47527
Indemnizagdes por eventos seguraveis {art °45, n°1 d) 631,08
50% da diferenga positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais com intensdo de reinvestir 124,52
Despesas ndo aceite fiscalmente 161539
Mais-valias contabilisticas -249.04
Beneficios Fiscais -4 619 50
Lucro Tributavel 12 332,91
Dedugao Prejuizos Fiscais 1383.24
Matéria Coletavel 10 949,67
Taxa imposto 17,00% {(até 15.000} 186144
Taxa imposto 21,00% (> 15.000) 0.00
Derrama 150% 164.25
Tributagdes Auténomas. 4 676,04

Imposto Corrente

779.34.

A EMAS, termina o periodo de 2018 com um Resultado Antes de Imposto Positivo em GO\L\

18 435,20

A
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Para efeitos fiscais, existem gastos e proveitos que nao sio acei
passando o Lucro Tributavel a ser 75.757,06, conforme se pode vkrifitar no mapa do Imposto s/
Rendimento.

A empresa em 2017, apresentou um prejuizo fiscal de 1.383.24. pelo que atendendo art.46° do
CIRC, foi deduzido ao Lucro Tributavel, passando a ser a Matéria Coletavel, para efeitos de
calculo do imposto 74.373.82.

Tambeém e de referir, que no periodo de 2018, a EMAS adiantou ao Estado 10.470.96. por via das
Retengdes Efetuadas por terceiros. sendo o imposto a pagar de 7.964.23.

27.Instrumentos Financeiros

Foram aprovados pela Lei 70/2013, de 30 de agosto, os regimes juridicos do Fundo de
Compensagao do Trabalho (FCT), do Mecanismo Equivalente (ME) e do Fundo de Garantia de
Compensacgao do Trabalho (FGCT).

O FCT e o FGCT séo fundos autonomos, com personalidade juridica propria, de adesdo
individual e obrigatéria para o empregador, destinados a assegurar ao trabathador o direito ao
recebimento de metade da compensagdo devida pela cessagdo do contrato de trabalho (a
empresa pode, em alternativa ao FCT, aderir a ME, que pode ser criado por entidade sujeita a
supervisao do Banco de Portugal ou Instituto de Seguros).

No periodo de 2018 foi contratado, uma nova funcionaria, Maria Modesto, pelo que a empresa,
ao abrigo da Lei 70/2013 teve que incluir a nova trabalhadora no FCT, comunicando a sua
admissao a data de inicio da execucao dos respetivos contratos.

Para que a EMAS controlasse as entregas feitas mensalmente aos respetivos fundos, foi criada
uma nova conta no balango 41551 FCT, atendendo as carateristicas do Fundo, este foi
reconhecido como um ativo financeiro,

Relativamente ao outro fundo, FGCT, as comparticipagdes pagas pela entidade sédo
reconhecidas como gastos do periodo a que respeitam, por ndo cumprirem a definicdo e os
critérios de reconhecimento de ativo. Foi criada a conta 6357 - Encargos sobre Remuneragoes
- FGCT, para controlar os encargos suportados relativamente a este fundo auténomo.

30. Divulgagdes exigidas por diplomas legais

Faturacdo Revisores Oficias de Contas 15 990,90

A EMAS, EM, em 31 de dezembro de 2018, ndo tinha quaisquer dividas ao Sector Publico Estatal,
cujo pagamento estivesse em mora. encontrando-se a sua situagdo devidamente regularizada.

Sofet |
o o
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31.0utras informagdes
Eurc (8}

Diferimentos 2018

31.1 Gastos a reconhecer

Seguros Ac. Trabalho 526301
Cutros Seguros 10 33582
Fornecimentos e Servigos Externos 807719
Jures Suportades 0.00

Total 23 676,92

Relativamente a rubrica de Diferimentos, comparando o periodo em analise com o de 2017,
verifica-se que ndo existe grande oscilagao.

Eurc €

E.QOEP 2018

31.2 Estado e Outros Entes Publicos

IRC - A Pagar 7 964.24
IRS-Trab.Depend. 16 383.00
IRS-Emp. E Prof. 275.00
Sobretaxa Extraordinaria 0.00
IVA - A Pagar 17 155.04
Imposto Selo 2875
CGA Pesscal 555295
CGA Empresa 11 989.42
InstG.F. S5 Pessoal 8787.24
Inst.GF. 55 Empresa 18 §72,46
Caixa Social (CMB) 38406
ATAM 0.00
Cofre Previdéncia 15.89

I

No que respeita a rubrica Estado Outros Entes Publicos, a EMAS liquidard o montante de

7.964.24 em 2019, por via do IRC, conforme evidencia o quadro.
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Outros Contas a Receber e aﬁgar 2018 ' —i

s Contas a Receber e a Pagar

Corrente: Nao Corrente

Outras Créditos a receber
Fornecedores Conta Corrente (Saldo devedor) 149535
Acréscimo de Rendimentos 7137.41
Quiros Devedores Diversos 75,00
Direcao de Estradas 5 000,00
| Regularizagdo Faturas 13957.02
Taxa de Recursos Hidricos Saneamento 84 745.07
CMB. (Beringel) 0.00
Retengao Servigos de Financas 8 946.45
AGDA. 0.00
CMB. (Escritura) 0.00
| Reg.Sub Capital Social (tAMGAP)} 0.00
Cliveiras 0.00
Regularizagao Embalagens 1370.39
Total __A_’_uzm.lo_L,“. S |
Corrente | Nao corrente
Outras Dividas a Pagar
Fornecedores de Investimento 308 220.33
Acréscimos de Gastos - Rem. A Liguidar 295 g22 16
Acréscimos de Gastos - Material Descritorio 757.10
Acréscimos de Gastos - EDP 4 467.49
Acrescimos de Gastos - Combustivel B13.46
Acrescimos de Gastos - Comunicacdes 817.88
Acrescimos de Gastos - Outres Gastos Pessoal 17 113.92
Acrésc. de Gastos -Outros Serv.Diversos 23 83486
Acreésc, de Gaslos - Agua Mercadoria 82 87141
Acresc. de Gaslos - Impostos 241198
Acresc. de Gastos - Honorarios 1100.00
Acrésc. de Gastos - Trab. Especializados 4 85541
Acrésc. de Gastos -Juros Suportados 0,00
Acrésc. de Gastos - Ac. Trabalho 0.00
Acrésc. de Gastos - Cons. E Reparacao 0,00
Taxa Recursos Hidricos Agua 58 042.05
STAL 579.58
Empreitadas e Fornecimentos (Caucdes) 583358
CMB Residuos Solidos 668 441.46
Desconto Divida EMAS 105.30
Caucdo Ramal Agua 28 838.75
Caugao Ramal Saneamento 1461271
Caucado Levant. Ramal 293109
Caugio-Renda Predio AGDA 300570
Caucoes e Depositos de Garantia 823534
Credores Diversos 634.85
Caugdes - R Aguas de Beringel 577855
Retengbes Dividas Fiscais 0.00
Regularizacao de Cobrancas 120.11
Caugdes - RAg./Ag.Pluv./San, CG 16 205,77
Caugdes - Lig B Flores/Cid Beja 2 Bo8 58
Caugdes - Bairro Pelame Agua B 869.87
Caugdes - Bairre Pelame Saneamento 4104.50
Caugdes - Zona Alta 4 Agua 675497
Caugdes - Zona Alta 4 Saneamento 244297
Caugdes - Bairro Apariga/Bairro Social Agua 7 140.51
Caugdes - Bairro Aparica/Bairro Social Saneam, 12 777.44
Caugdes - Bairro Esperanga/Bairro $a0 Miguel Agua 3 597.62
Caugbes - Bairro Esperanca/Bairrg S40 Miguel Saneam. 12 014.08
Caugdes - Bairro Alcacarias Agua 622238
Caugdes - Bairro Alcagarias Saneamento 433671
Caugdes - RPago Mombeja Ag/San. 3 645.99
Caugdes - Mira Serra - A/S 53965
Caugdes - Sub. Ramais 2176.00
Arredondamentos Remuneragdes a pagar 0.07

| Caucoes Pessoat 7.41,
_!EI 1635 072,18
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Fa=

A rubrica Outras Contas a Receber e Pagar carece de esclarecimfemtos em algumas contas
especificas, para um melhor entendimento do leitor, nomeadamen

Acrescimo de Rendimentos: 7 137.51 € outros rendimentos de 2018 cujo lancamento foi
em 2018;

Regularizacéo de Faturas: conforme referido no ponto 3.1.4. no periodo de 2018, a EMAS
desreconhece o montante de 63 424,15, respeitante & despesa suportada com servicos
de saneamento (subcontratos) que se encontrava contabilizada numa conta de
regularizagao de faturas em contrapartida de Resultados Transitados, provocando assim
uma descida consideravel na referida conta.

Acréscimo de Gastos - Agua Mercadoria: reconhecimento de 82 871.41 respeitante a
Tarifa Abastecimento Agua Variavel do més de dezembro de 2018, cuja fatura emitida
pela AGDA, tem data de janeiro de 2019.

Por ultimo, existem varias contas de caugbes, para registar e controlar os montantes
retidos nos pagamentos respeitantes as empreitadas que se encontram em execucao,
conforme clausula 52 dos respetivos contratos.

Euro €

31.4 Fornecimentos e Servigcos Externos 2018

Trabalhos especializados 241 010,16
Publicidade e Propaganda 31108,36
Vigilancia e seguranga 2 949.00
Honorarios 15 502.00
Conservagao e reparacio 61 508,23
Servigos bancarios 14 394.45
Outros (Serv.Especializados) 145,00
Materiais 77 106.80
Energia, &gua e Fluidos 131 606,40
Deslocacoes e Estadas 213842
Rendas e alugueres 14 33142
Comunicagao 155 263.01
Seguros _ 9314935
Contencioso e notariado 7 374,00
Despesas de representagao 1 086,70
Limpeza, higiene e conforto 4 05516
Outros servigos 282 407.59
Total 1135 106,05

Na rubrica Fornecimento e Servigos Externos, verificou-se um decréscimo de gastos, L
comparado com o periodo de 2017

\l12 ?
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31.5 - Partes relacionadas

A presente tabela evidéncia as relagdes comerciais entre a EMAS

PAE

0 Municipio de Beja no ano

de 2018.

Transagdes 31-12-2018 31-12-2017
Vendas 359.358,72 433.797,01
PrestagGes de servigos 61.890,32 65.928,24
Compras de mercadorias
Servigos adquiridos 5.371,72

Saldos 31-12-2018 31-12-2017
Contas a receber 178.066,65 183.779,93
Contas a pagar 0,00 979,72
Empréstimos concedidos
Empréstimos obtidos

31.6 - Garantias e compromissos

Foi constituida pela empresa uma garantia bancaria, no montante de 684.853 euros, respeitante
ao processo de execucdo fiscal interposto pela Associagao de Beneficiarios do Roxo.

31.7 - Eventos Subsequentes

Nao sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2018.

Apos o encerramento do exercicio, € até a elaboragdo do presente relatorio, ndo se registaram
outros factos suscetiveis de modificar a situagao relevante nas contas, para efeitos do disposto
na alinea b) do n.°5 do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

31.8 - Proposta de Aplicagao de Resultados

Na sequéncia das alteragdes ja mencionadas, no ponto 2 - Referencial Contabilistico de
Preparagao das Demonstragdes Financeiras, também o anexo foi sujeito a algumas alteragdes,

fazendo constar do mesmo, a proposta_de aplicacdo de resultados, na nota 32 -~ Qutras
Informagdes.

Assim, ao abrigo do disposto na Clausula 22° dos Estatutos da EMAS, o Conselho de
Administragao da EMAS submetera a aprovagao da Camara Municipal de Beja. que o resultado
liquido positivo do periodo, no valor de 42 344,14 €, seja aplicado da seguinte forma:

Constituicao de Reservas legais {10% do Resultado Liquido do exercicio). 4 234,41 \ i

Reserva para investimento: 38 109,73 €
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Deliberagcao do Conselho de Administraca

Deliberagao

O conselho de Administragdo deliberou. por unanimidade submeter a provagao da Camara
Municipat de Beja o Relatério e Contas do Exercicio de 2018, do qual faz parte integrante o
Relatério de Boas Praticas do Governo Societario.

Submete também a aprovagio da Cadmara Municipal o Parecer e a Certificago Legal de Contas,
que constam como anexo ao presente Relatorio e Contas 2018

Propoe ainda que, ao abrigo do disposto na Clausula 222 dos estatutos da EMAS, o resultado
liquido do periodo, no valor de 42 344,14 €, seja aplicado da seguinte forma:

Constituicdo de Reservas legais (10% do Resultado Liquido do exercicio). 4 234,41 €

Reserva para investimento: 38 109,73 €

Reuniao do Conselho de Administragao de 25 de margo de 2018

O Presidente do selho de Administracao,

A Admlnustrjeora
F_rj)-'“-bb’—

OAdmlnlstrador xecutivo,
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Parecer do Fiscal Unico e Certificacido Legal de Contas
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditimos as demonstragdes financeiras anexas da EMAS — Empresa Municipal de Agua e
Saneamento de Beja, E.M. (“Entidade’), as quais compreendem o balango em 31 de dezembro de
2018, (que evidencia um total de 21.162.783 euros e um total de capital proprio de 12.221.283 euros,
incluindo um resuitado liquido de 54.078 euros), a demonstragio dos resultados e os mapas de
execugdo orgamental (que evidenciam um total de 6.558.745 euros de despesa paga e um total de
5.900.296 euros de receita bruta cobrada) relativos ao ano findo naquela data e o anexo as
demonstra¢des financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinidio, exceto quanto aos efeitos das matérias referidas na secgfio “Bases Para a Opinido
com Reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da EMAS — Empresa Municipal de Agua ¢
Saneamento de Beja, EM., em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e a execugdo
orgamental relativa ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade ¢ Relato
Financeiro do Sistema de Normalizagio Contabilistica.

Bases para a opinidio com reservas

1. A rubrica “QOutros rendimentos” inclui um montante aproximado de 840.000 euros, relativo ao
registo antecipado da imputagio anual do ganho associado a cinco incentivos (fundos comunitarios)
que a Empresa obteve entre 2007 e 2008, encontrando-se os resultados do presente exercicio
sobrevalorizados no referido montante.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria {(ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgfo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinifo.

Responsabilidades do 6rgiio de gestdo pelas demonstragoes financeiras

O orgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a

posigdo financeira, o desempenho financeiro ¢ os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas de Contabilidade e Relato Financeiro do Sistema de Normalizagio Contabilistica; . %

- elaboragiio do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

. \ N
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- criagdo e manutengédo de um sistema de controlo interno apropriado para permit
demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- ado¢@o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias;

- avalia¢do da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgdo de fiscaliza¢do ¢ responsavel pela supervisao do processo de preparagiio e divulgagio da
informacio financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoivel € um nivel elevado de seguranga mas nio
€ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgio
material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstra¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstra¢Ges financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgio material devido a fraude € maior do que o risco
de ndo detetar uma distorgiio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagfio, omissdes intencionais, falsas declaragGes ou sobreposiciio ao controlo internc;

- obtivemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequac¢io das politicas contabilisticas usadas € a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengfio no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulga¢Bes nio sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério;
- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, € se essas demonstra¢des financeiras representam as transagdes e acontecimentos ‘
subjacentes de forma a atingir uma apresentagio apropriada; » /
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- comunicamos com os encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o 4
planeado da auditoria, ¢ as conclusdes significativas da auditoria incluindo
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagfio da concordancia da inférmagio constante do
relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Em nossa opinido, o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e

regulamentares aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante € coerente com as demonstra¢des
financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorre¢Ges materiais.

Lisboa, 26 de margo de 2019

Y T

Filipe Fialho Pombeiro, em representacio de
DFK & Associados, SROC, Lda
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